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ABSTRACT

This study aims to analyze the marketing communication conditions of PT Audie
Building Industry and to formulate a digital eco-branding strategy via social media
marketing that aligns with the company's capabilities and market needs. The study
employs a problem-oriented qualitative approach using a single case study design.
Data were gathered through in-depth interviews with seven purposively selected
internal and external informants, supplemented by observations of social media
activities and company documentation. Data analysis was conducted thematically,
utilizing source and technique triangulation to enhance the credibility of the
findings. The results indicate that PT Audie Building Industry possesses eco-
friendly values (eco-value) and technical credibility that could serve as a basis for
differentiation; however, these attributes have not yet been systematically
communicated through digital media. Quality, strength, design, speed, and project
evidence are primary market considerations, taking precedence over aspects of
desire. Based on these findings, the study develops a digital eco-branding strategy
that integrates eco-friendly values, functional product benefits, and project
evidence via social media marketing. This strategy is supported by content planning
and the AIDA model (Attention, Interest, Desire, Action) as a communication
framework to educate the market, clarify differentiation, and strengthen the
company's brand positioning. The study concludes that communicating eco-friendly
values requires linking them to functional benefits and evidence relevant to market
needs.

Keywords: Digital Eco-Branding, Social Media Marketing, Marketing
Communication, Content Strategy, AIDA.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi komunikasi pemasaran PT
Audie Building Industry serta merumuskan strategi eco-branding digital melalui
pemasaran media sosial yang sesuai dengan kapabilitas perusahaan dan kebutuhan
pasar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif berorientasi pemecahan
masalah dengan desain studi kasus tunggal. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam dengan tujuh informan internal dan eksternal perusahaan yang dipilih
secara purposif, serta didukung oleh observasi aktivitas media sosial dan
dokumentasi perusahaan. Analisis data dilakukan secara tematik dengan triangulasi
sumber dan teknik untuk memperkuat kredibilitas temuan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PT Audie Building Industry memiliki nilai ramah lingkungan
(eco-value) dan kredibilitas teknis yang berpotensi menjadi dasar diferensiasi,
tetapi belum dikomunikasikan secara sistematis melalui media digital. Kualitas,
kekuatan, desain, kecepatan, dan bukti proyek menjadi pertimbangan utama pasar
sebelum aspek keberlanjutan. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini
menghasilkan strategi eco-branding digital yang mengintegrasikan nilai ramah
lingkungan, manfaat fungsional produk, dan bukti proyek melalui pemasaran media
sosial. Strategi tersebut didukung oleh perencanaan konten dan model AIDA
(Attention, Interest, Desire, Action) sebagai kerangka komunikasi untuk
mengedukasi pasar, memperjelas diferensiasi, dan memperkuat posisi merek
perusahaan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi nilai ramah
lingkungan perlu dikaitkan dengan manfaat fungsional dan bukti yang relevan
dengan kebutuhan pasar.

Kata Kunci: Eco-Branding Digital, Pemasaran Media Sosial, Komunikasi
Pemasaran, Strategi Konten, AIDA.
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