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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana kinerja PT Bangun 
Nusantara Jaya Makmur dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kejelasan peran, 
perilaku kerja inovatif, dan pertukaran pemimpin–anggota (leader-member 
interchange). Strategi penelitian kuantitatif diterapkan dengan menggunakan 
metode survei. Populasi penelitian terdiri dari 155 karyawan PT Bangun 
Nusantara Jaya Makmur, dan sebanyak 85 individu dipilih secara acak 
menggunakan metode pengambilan sampel sensus. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner berskala Likert. Pendekatan analisis data yang digunakan adalah SEM-
PLS. Data pra-survei mengidentifikasi masalah terkait ambiguitas peran, 
rendahnya tingkat perilaku kerja inovatif, dan pertukaran pemimpin–anggota yang 
kurang memuaskan sebagai faktor potensial yang memengaruhi kinerja karyawan. 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik bagi pengembangan 
teoretis ilmu manajemen sumber daya manusia maupun manfaat praktis bagi 
organisasi dalam bentuk peningkatan kinerja karyawan. Hasil penelitian 
menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan antara kinerja karyawan 
dengan interaksi pemimpin-anggota, kejelasan peran, serta perilaku kerja inovatif. 
Dengan nilai R-squared sebesar 0,801, ketiga variabel tersebut menjelaskan 80% 
varians dalam kinerja karyawan, sementara 20% sisanya dipengaruhi oleh faktor-
faktor yang tidak tercakup dalam model. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 
karyawan menunjukkan kinerja yang lebih baik ketika peran mereka terdefinisi 
dengan jelas, atasan mendorong kreativitas mereka, dan terdapat komunikasi yang 
baik antara kedua tingkat manajemen tersebut. 

Kata kunci: Kejelasan peran, perilaku kerja inovatif, pertukaran pemimpin–
anggota, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine how the performance of PT Bangun Nusantara 
Jaya Makmur is influenced by factors such as role clarity, innovative work 
behavior, and leader-member exchange. A quantitative research strategy was 
employed using a survey method. The study population consisted of 155 
employees of PT Bangun Nusantara Jaya Makmur, with 85 individuals randomly 
selected using a census sampling method. Data were collected via Likert-scale 
questionnaires, and the data analysis approach utilized was SEM-PLS. Pre-survey 
data identified issues regarding role ambiguity, low levels of innovative work 
behavior, and unsatisfactory leader-member exchange as potential factors 
affecting employee performance. This study is expected to contribute to the 
theoretical development of human resource management and offer practical 
benefits to the organization by enhancing employee performance. The results 
indicate a positive and significant relationship between employee performance 
and leader-member exchange, role clarity, and innovative work behavior. With an 
R-squared value of 0.801, these three variables explain 80% of the variance in 
employee performance, while the remaining 20% is influenced by factors not 
included in the model. The study concludes that employees demonstrate better 
performance when their roles are clearly defined, supervisors encourage their 
creativity, and there is effective communication between these two levels of 
management. 

Keywords: Role clarity, innovative work behavior, leader-member exchange, 
employee performance. 
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