
0 

 

 
 

 

EVALUASI MTTR DAN SLA COMPLIANCE PENANGANAN 

INCIDENT JARINGAN FTTT DENGAN STATISTIK 

DESKRIPTIF: PERUMUSAN AMBANG PERINGATAN DINI 

BERBASIS BEBAN KERJA PARALEL PADA PT XYZ TAHUN 

2025 

 

TUGAS AKHIR 

SKRIPSI 

HALAMAN SAMPUL 

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

 

FANDI BASKARA 

41521110030 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2026



 

i 

 

 
 

 

EVALUASI MTTR DAN SLA COMPLIANCE PENANGANAN 

INCIDENT JARINGAN FTTT DENGAN STATISTIK 

DESKRIPTIF: PERUMUSAN AMBANG PERINGATAN DINI 

BERBASIS BEBAN KERJA PARALEL PADA PT XYZ TAHUN 

2025 

 

TUGAS AKHIR 

SKRIPSI 

HALAMAN JUDUL 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

 

 

 

 

FANDI BASKARA 

41521110030 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2026  



 

ii 

 

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI 
 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    : Fandi Baskara  

NIM    : 41521110030   

Fakultas/Program Studi : Fakultas Ilmu Komputer / Teknik Informatika 

 

 

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa Tugas Akhir berjudul: 

 “Evaluasi MTTR dan SLA Compliance Penanganan Incident Jaringan FTTT 

dengan Statistik Deskriptif: Perumusan Ambang Peringatan Dini Berbasis Beban 

Kerja Paralel pada PT XYZ Tahun 2025” adalah hasil karya saya sendiri, tidak 

mengandung unsur plagiarisme, pelanggaran hak cipta, atau konten ilegal dalam 

bentuk apapun dan tidak melanggar hukum atau hak pihak manapun.  

 

Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap pernyataan ini, saya 

bersedia menanggung seluruh konsekuensi hukum dan membebaskan Universitas 

Mercu Buana dari segala bentuk tuntutan hukum dan saya siap mendapatkan sanksi 

akademis yang berlaku di Universitas Mercu Buana. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

 
Jakarta, 28 Agustus 2026 

 

 
 

 

Fandi Baskara 



 

iii 

 

HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN 

 

 



 

iv 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

Tugas Akhir ini diajukan oleh: 

Nama  : Fandi Baskara 

NIM  : 41521110030 

Fakultas/Program Studi : Fakultas Ilmu Komputer / Teknik Informatika 

Judul Tugas Akhir : Evaluasi MTTR dan SLA Compliance 

Penanganan Incident Jaringan FTTT dengan 

Statistik Deskriptif: Perumusan Ambang 

Peringatan Dini Berbasis Beban Kerja Paralel 

pada PT XYZ Tahun 2025 

 
Telah berhasil dipertahankan pada sidang tanggal 28 Agustus 2026 dan diterima 

sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada 

Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer Universitas Mercu 

Buana. 

 

 

 

 

Disahkan oleh: 

 
Pembimbing 

 

 

 

Dr. Ir. Rushendra, S.Kom., M.T. 

NIDN/NUPTK: 0408067402 

 
Jakarta, 28 Agustus 2026 

Mengetahui, 

 
 

Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

 

 

 

 

Ketua Program Studi 

Teknik Informatika 

Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., MTI Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom 

NIDN/NUPTK: 0320037002 NIDN/NUPTK: 0225067701 



 

v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan 

rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir ini 

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Teknik Informatika pada Fakultas Ilmu Komputer Universitas Mercu Buana. Saya 

menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa 

perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi saya 

untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu 

Buana. 

2. Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., MTI selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer. 

3. Bapak Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi 

Teknik Informatika Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak Dr. Ir. Rushendra, S.Kom., M.T. selaku dosen pembimbing Tugas 

Akhir yang telah memberikan pengarahan, motivasi, menyediakan waktu, 

tenaga, dan pikiran sehingga pembuatan Tugas Akhir ini terjadwal dengan 

baik. 

5. Kedua orang tua saya yang selalu mendukung saya selama menjalani masa 

studi sebagai mahasiswa Universitas Mercu Buana. 

6. Wynnona Kyla Amara selaku istri saya tercinta yang selalu memberikan 

doa, dukungan, semangat, dan pengertian selama proses perkuliahan hingga 

penyusunan Tugas Akhir ini. 

7. Buah hati tercinta, Hanania Eshal Xyra Baskara yang selalu menjadi sumber 

kebahagiaan, semangat, dan motivasi dalam menyelesaikan Tugas Akhir 

ini. 

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. 

 

Jakarta, 28 Agustus 2026 

 

 

Fandi Baskara 



 

vi 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS 

AKHIR 

 DI REPOSITORI UMB 

 

 

Sebagai sivitas akademika Universitas Mercu Buana, saya yang bertanda tangan di 

bawah ini: 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, dengan ini saya menyetujui untuk 

menyerahkan kepada Universitas Mercu Buana Hak Bebas Royalti Non-

Eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang 

berjudul di atas beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).  

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini Universitas Mercu Buana berhak 

menyimpan, mengalihmedia/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan memp  ublikasikan Tugas Akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 
Jakarta, 28 Agustus 2026 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 Fandi Baskara 

  

Nama : Fandi Baskara 

NIM : 41521110030 

Fakultas/Program Studi : Fakultas Ilmu Komputer / Teknik Informatika 

Judul Laporan Tugas 

Akhir 

: Evaluasi MTTR dan SLA Compliance 

Penanganan Incident Jaringan FTTT dengan 

Statistik Deskriptif: Perumusan Ambang 

Peringatan Dini Berbasis Beban Kerja Paralel 

pada PT XYZ Tahun 2025 



 

vii 

 

EVALUASI MTTR DAN SLA COMPLIANCE PENANGANAN 

INCIDENT JARINGAN FTTT DENGAN STATISTIK 

DESKRIPTIF: PERUMUSAN AMBANG PERINGATAN DINI 

BERBASIS BEBAN KERJA PARALEL PADA PT XYZ TAHUN 

2025 

 

FANDI BASKARA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengevaluasi Mean Time To Repair dan SLA Compliance 

penanganan incident jaringan fiber optik Fiber To The Tower (FTTT) pada PT XYZ 

tahun 2025 sekaligus merumuskan ambang peringatan dini berbasis beban kerja 

paralel. Data sekunder berupa dua belas berkas laporan incident bulanan berisi 

15.933 record mentah, yang setelah preprocessing dan penyaringan status tiket 

menghasilkan populasi analisis 11.502 incident berstatus selesai. Analisis memakai 

statistik deskriptif dan klasifikasi berbasis aturan pada ambang 8 jam; klasifikasi 

tersebut cocok 99,79% terhadap label SLA perusahaan pada 11.143 record 

pembanding. SLA Compliance tercatat 64,55% dengan MTTR rata-rata 9,48 jam 

dan median 5,91 jam, tertinggi pada Januari 80,80% dan terendah pada September 

40,72%, turun 21,26 poin persen antarsemester. Penelitian menurunkan variabel 

beban kerja paralel, yaitu jumlah incident yang masih berjalan pada region yang 

sama ketika sebuah tiket diterima. Variabel tersebut berhubungan monoton dengan 

kegagalan SLA: Out SLA rate naik dari 23,53% pada kelas beban terendah menjadi 

64,42% pada kelas tertinggi, dengan rasio odds beban tinggi terhadap beban rendah 

2,74 (IK 95% 2,48–3,03). Keluaran utama penelitian berupa ambang peringatan 

dini empat tingkat yang disertai pipeline analisis yang dapat dijalankan ulang dan 

dashboard monitoring HTML. 

 

 

Kata Kunci: ambang peringatan dini, beban kerja paralel, SLA Compliance, 

MTTR, jaringan fiber optik FTTT. 
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EVALUATION OF MTTR AND SLA COMPLIANCE OF FTTT 

NETWORK INCIDENT HANDLING USING DESCRIPTIVE 

STATISTICS: FORMULATING AN EARLY WARNING 

THRESHOLD BASED ON CONCURRENT WORKLOAD AT 

PT XYZ IN 2025 
 

FANDI BASKARA 

 

ABSTRACT 

 

This study evaluates the Mean Time To Repair and SLA Compliance of Fiber To 

The Tower (FTTT) fiber optic network incident handling at PT XYZ in 2025 and 

formulates an early warning threshold based on concurrent workload. Secondary 

data from twelve monthly incident report files contain 15,933 raw records which, 

after preprocessing and ticket status filtering, yield an analysis population of 

11,502 completed incidents. The analysis uses descriptive statistics and rule-based 

classification at an 8-hour threshold; that classification agrees with the company 

SLA labels for 99.79% of 11,143 comparable records. SLA Compliance is 64.55% 

with an average MTTR of 9.48 hours and a median of 5.91 hours, peaking in 

January at 80.80% and falling to 40.72% in September, down 21.26 percentage 

points between semesters. The study derives a concurrent workload variable, 

namely the number of incidents still running in the same region when a ticket is 

received. The variable is monotonically related to SLA failure: the Out SLA rate 

rises from 23.53% in the lowest workload class to 64.42% in the highest, with an 

odds ratio of high versus low workload of 2.74 (95% CI 2.48–3.03). The principal 

output is a four-level early warning threshold accompanied by a re-runnable 

analysis pipeline and an HTML monitoring dashboard. 

 

Keywords: early warning threshold, concurrent workload, SLA compliance, 

MTTR, FTTT fiber optic network. 
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