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RINGKASAN 

 

Pelaksanaan kegiatan magang dilaksanakan dengan tujuan melakukan praktek kerja 
dan mengetahui tentang proses manajemen operasional produksi yang berjalan di 
PT. Quickprint Indonesia, masalah yang dihadapi, dan solusi penyelesaian masalah. 
Kegiatan ini dilakukan dengan cara observasi mandiri oleh penulis selama magang 
dan wawancara dengan pihak yang terkait dengan kegiatan operasional produksi di 
PT. Quickprint Indonesia. Magang berjalan dalam waktu 3 bulan. Hasil dari 
magang kerja yang dilakukan menunjukkan bahwa pelaksanaan manajemen 
operasional produksi di PT. Quickprint Indonesia dilaksanakan dengan strategi 
operasi ETO  (Engginer to Order) dimana produk akan dibuat setelah perusahaan 
mendapatkan permintaan khusus dari konsumen dan MTO (Make to Order) dimana 
produksi dimulai saat permintaan diterima. Kedua jenis strategi operasi tersebut 
sederhana dan sistematis, namun dalam pelaksanaan operasional produksi masih 
terdapat hambatan dan masalah, diantaranya kesalahan komunikasi, kurangnya 
perawatan alat dan mesin, kurangnya pegawai produksi, dan permintaan klien yang 
keluar dari konteks bidang perusahaan.  
 
 
Kata Kunci: Manajemen Operasional, Manajemen Produksi, Strategi Operasi, 
Engginer to Order, Make to Order 
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