
 

 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN KAPABILITAS HUMAN 
CAPITAL BERKELANJUTAN MELALUI TRANSFORMASI 

EKOSISTEM PEMBELAJARAN ADAPTIF 

DI BANK INDONESIA 
 

 

CAPSTONE PROJECT 

 

 

 

RISA MARINA SIHITE 

(55125110152) 

 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
TAHUN 2026 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN KAPABILITAS HUMAN 
CAPITAL BERKELANJUTAN MELALUI TRANSFORMASI 

EKOSISTEM PEMBELAJARAN ADAPTIF  
DI BANK INDONESIA 

 

 

CAPSTONE PROJECT 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan  

Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

RISA MARINA SIHITE 

(55125110152) 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
TAHUN 2026

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



Saya yang benanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-sebenamya
bahwa SGInua pemyataan dalain Tesis ini:

: Strategi Fengembangan Kapabilitas Human CQpital BerkelanjutanIudul

MeIalui Transformasi Ekosistem Feinbelajaran Adaptif di Bank
Indonesia

Bentuk Tesis : Copsto, Ie Prey!ec!

: Risa Marina SihiteNaina

: 55125110152

: Magister Mariajemen

: 24 I. gustus 2026

LEMBAR FERNYATAAN

NIM

Program

Tanggal

Menipakail 11asil penelitiail dan Inerupakan karya saya sendiri dengan bimbingan
Dosen Pembiinbing yang ditetapkan dengan Surat KGputusan Prograin Studi
Magister Mariajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana

Tesis ini belum peruah diajukan untuk meinperoleh gelar kesarjanaan pada program
seienis di pergunian tinggi lain. Semua infonnasi, data, dan hasil pengolahan data
yang disajikan, telah dinyatakan secara jelas sumbemya dan dapat diperiksa
kebenarannya

Jakarta, 24 Agustus 2026

^ifI';^--,_,,
(Risa Marina Sihite)

11

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



BIRO PERPUSTAKAAN

UNIVERSITAS MERCU BUANA

 No.Dokumen  1-1-3.4.11.00 Distribusi

 Tgl. Efektif  25 September 2024

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : RISA MARINA SIHITE

NIM : 55125110152

Fakultas / Program Studi : PASCA / Magister Manajemen

Jenis : Tesis

Judul Tugas Akhir

: STRATEGI PENGEMBANGAN KAPABILITAS HUMAN CAPITAL

BERKELANJUTAN MELALUI TRANSFORMASI EKOSISTEM

PEMBELAJARAN ADAPTIF DI BANK INDONESIA

Hasil Pengecekan Turnitin : 2%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 2% dan

dinyatakan memenuhi syarat untuk penyerahan tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Mercu

Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 17 September 2026

Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

                                                 

                         

                                       

                                       

                                     

                   

                                             

               

                                           

                           

                               

                             

                             

                                 

                           

                                 

                               

                           

                                   

                           

                             

                                         

                                       

                                 

                             

                         

                               

                             

                                   

                                     

                                   

                               

                                       

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk penyerahan tugas akhir.

2026/September/17/0000001448/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



v 
 

KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan capstone project yang 

berjudul “Strategi Pengembangan Kapabilitas Human Capital Berkelanjutan 

Melalui Transformasi Ekosistem Pembelajaran Adaptif di Bank Indonesia”. 

Capstone project ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Dr. Lenny 

Christina Nawangsari, M.M. selaku Dosen Pembimbing sekaligus Ketua Program 

Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana yang 

telah memberikan waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan, yang sangat bermanfaat 

demi terselesaikannya Capstone Project ini. Penulis juga berterima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Andi Adriansyah, M. Eng., selaku Rektor Universitas Mercu Buana, 

2. Dr. Nurul Hidayah, S.E., Akt., M.Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Mercu Buana, 

3. Dudi Permana, Ph.D., selaku Ketua Penguji sidang akhir, yang telah 

memberikan masukan yang berarti untuk perbaikan Capstone Project ini. 

4. Dr. Eri Marlapa, S.E., M.M., selaku Dosen penguji sidang akhir, yang telah 

memberikan masukan dan saran agar Capstone Project ini menjadi lebih baik. 

5. Bapak/ Ibu Pimpinan dan pegawai Bank Indonesia – DPID yang telah 

mendukung penelitian ini, 

6. Seluruh dosen, staf dan rekan Program Studi Magister Manajemen Universitas 

Mercu Buana atas ilmu dan bantuan yang telah diberikan, 

7. Teristimewa orang tua penulis dan keluarga tercinta, atas doa, dukungan, dan 

pengertian yang tidak pernah putus selama masa studi. 

Penulis menyadari bahwa karya ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, 

saran dan masukan yang membangun sangat penulis harapkan demi 

penyempurnaannya. Semoga karya ini dapat memberikan manfaat, baik bagi 

pengembangan keilmuan manajemen sumber daya manusia maupun bagi organisasi 

tempat penelitian ini dilaksanakan. 

 

Jakarta, 24 Agustus 2026 

Penulis, 

 

 

(Risa Marina Sihite) 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



,

HALAMAN FERNYATAAN PERSETl. IJl;AN PUBLll<. Asl

TUGAS AKHIR inI REPOSTTORI UMB

Sebagai sivitas akadeinik Universitas Metcu Buana, saya yang bertanda tangan di
hawah ini:

Naina

NIM

Fakultas Ekonoini dan Bisnis/ Magister Mariajemen

Strategi Pengeinbangan Kapabilitas Human Capital
Berkelanjutan MeIalui Transfonnasi Ekosistem
Pelnbelajaran Adaptif di Bank Indonesia

Demi pengeinbangan itinu pengetahuan, dengan ini In emberikan izin dan
menyetujui untok In emberikan kepada Universitas MeTCU Buana Hak Be has
Roya"iNon-"kskliisif (No"-excl"sireRoy"!ty, -FreeRig!it) atas karyailiniah saya
yang bedudul di at as be setta petangkat yang ada 01ka diperlukan).
Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini Urnversitas Mercu Buana herhak
menyimpan, mengalihmedia/fonnat-kan, mengelola datam bentuk pangkalan data
(dambase), merawat, dan meinpublikasikan Tugas Akhir saya SGIama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Fakultas/Program Studi

Iudul Tugas Akhir

Risa Marina Sihite

55125110152

Jakarta, 24 Agustus 2026

Yang Inenyatakan,

,!I '; ',_ ,, ,
( Risa Marina Smite)

Vl

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



vii 
 

STRATEGI PENGEMBANGAN KAPABILITAS HUMAN CAPITAL 

BERKELANJUTAN MELALUI TRANSFORMASI EKOSISTEM 

PEMBELAJARAN ADAPTIF DI BANK INDONESIA 

 

RISA MARINA SIHITE 

 

ABSTRAK 
 
 
 
Penelitian ini merancang strategi pengembangan kapabilitas human capital yang 
berkelanjutan di Departemen Pengembangan dan Inovasi Digital Bank Indonesia 
melalui program MASTER, yaitu Materi Standar dan Tersimplifikasi dalam 
Repositori. Latar belakangnya masalahnya adalah sebagian besar pegawai berperan 
sebagai narasumber pembelajaran tanpa materi terstandar, sehingga muncul 
variabilitas kualitas materi, beban penyiapan yang mengganggu tugas utama, serta 
risiko tacit knowledge loss akibat rotasi pegawai. Dengan pendekatan qualitative 
action research melalui empat siklus, penelitian menghasilkan tiga luaran yang 
saling melengkapi, yaitu strategic roadmap implementasi MASTER, matriks RACI 
tata kelola materi, dan strategi pengembangan kapabilitas narasumber berupa enam 
solusi terpadu. Temuan utama menunjukkan bahwa akar persoalan tidak terletak 
pada rendahnya kompetensi individu, melainkan pada belum tersedianya materi 
baku dan dukungan sistem, sehingga sebagian besar kebutuhan justru dijawab 
melalui perbaikan sistem dan bukan pelatihan. Pada tataran implementasi, ketiga 
luaran diturunkan menjadi rencana pelaksanaan yang memuat penanggung jawab, 
indikator keberhasilan, serta risiko dan mitigasi, dengan penyediaan fondasi berupa 
sosialisasi dan repositori yang didahulukan sebelum pelatihan. Implikasi akhir dari 
strategi ini adalah peningkatan well-being pegawai melalui terbentuknya ekosistem 
pembelajaran digital yang adaptif dan berkelanjutan, sehingga meringankan beban 
kerja narasumber sekaligus menjaga kesejahteraannya, serta berkontribusi pada 
pencapaian SDG 4 dan SDG 8. Seluruh rumusan telah divalidasi dan dinilai sesuai 
dengan kondisi organisasi serta dapat diterapkan. 
 
Kata kunci: program MASTER, competency gap analysis, training needs analysis, 
qualitative action research, pengembangan kapabilitas narasumber 
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SUSTAINABLE HUMAN CAPITAL CAPABILITY DEVELOPMENT 

STRATEGY THROUGH THE TRANSFORMATION OF AN ADAPTIVE 

LEARNING ECOSYSTEM AT BANK INDONESIA 

 

RISA MARINA SIHITE 

 
ABSTRACT 

 

This study designs a sustainable human capital capability development strategy at 
the Digital Development and Innovation Department of Bank Indonesia through 
the MASTER program, which stands for Standardized and Simplified Materials in 
a Repository. The study is motivated by the condition in which most employees serve 
as learning facilitators without standardized materials, resulting in variability in 
material quality, preparation workload that disrupts primary duties, and the risk of 
tacit knowledge loss due to employee rotation. Using a qualitative action research 
approach across four cycles, the study produces three complementary outputs, 
namely a strategic roadmap for MASTER implementation, a RACI matrix for 
material governance, and a facilitator capability development strategy comprising 
six integrated solutions. The main finding shows that the root problem lies not in 
low individual competence but in the absence of standardized materials and system 
support, so that most needs are addressed through system improvement rather than 
training. At the implementation level, the three outputs are translated into an action 
plan covering responsible parties, success indicators, and risks with their 
mitigation, prioritizing the provision of foundations such as socialization and the 
repository before training. The ultimate implication of this strategy is the 
improvement of employee well-being through the establishment of an adaptive and 
sustainable digital learning ecosystem, which eases facilitators' workload while 
safeguarding their welfare, and contributes to the achievement of SDG 4 and SDG 
8. All formulations have been validated and considered appropriate and applicable 
to the organizational context. 

Keywords: MASTER program, competency gap analysis, training needs 
analysis, qualitative action research, facilitator capability development 
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