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Implementasi Kerangka FCAPS dengan Pendekatan FCP untuk Sistem 

Penilaian Kinerja Karyawan Multi-Kriteria Menggunakan Metode AHP-

TOPSIS 

JIHAN SAFIRA 

 

ABSTRAK 

Kemajuan organisasi tidak terlepas dari bagaimana kinerja setiap individu yang 

memikul tugas dan tanggung jawab di bidang masing-masing. Salah satu studi kasus 

pada perusahaan PT XYZ adalah penilaian kinerja karyawan berdasarkan penyelesaian 

dalam proyek pengembangan Software (perangkat lunak). Di mana dampak dari 

penurunan proyek pengembangan aplikasi juga yang menyebabkan menurunnya daya 

saing perusahaan yang berdampak langsung pada finansial perusahaan. Berdasarkan 

permasalahan tersebut penelitian dilakukan dengan tujuan mengimplementasikan 

kerangka FCAPS melalui pendekatan FCP sebagai sistem penilaian kinerja karyawan 

Multi-kriteria menggunakan metode AHP-TOPSIS. 

 Dalam penelitian di tetapkan penggunaan metode AHP-TOPSIS guna 

mengoptimalkan pembobotan nilai kriteria yang berpengaruh kepada hasil 

pemeringkatan alternatif yang lebih objektif. Dengan adanya sistem pengambilan 

keputusan AHP pembobotan yang di nilai dapat berupa kriteria - kriteria yang di ambil 

dari C1, C2 dan C3 dari kerangka FCAPS. 

Perbandingan hasil kruva evaluasi akhir menunjukkan perbedaan signifikan, di 

mana pada evaluasi kinerja saat ini menunjukkan sebesar 77% dari total 31 karyawan 

yang berada di divisi IT masuk kedalam kategori skor rendah (E), pada implementasi 

penerapan sistem skor distribusi memiliki kurva yang cenderung stabil di mana sebesar 

45% dari 31 karyawan berada pada kurva distribusi skor (C) terbukti bahwa nilai yang 

dihasil dari penerapan sistem yang dilakukan sangat memadai. 

 

Kata Kunci: AHP, TOPSIS, kerangka FCAPS 
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Implementasi Kerangka FCAPS dengan Pendekatan FCP untuk Sistem 

Penilaian Kinerja Karyawan Multi-Kriteria Menggunakan Metode AHP-

TOPSIS 

JIHAN SAFIRA 

 

ABSTRACT 

Organizational progress is inextricably linked to the performance of individuals 

carrying out tasks and responsibilities in their respective areas. A case study at PT XYZ 

focused on employee performance assessment based on the completion of software 

development projects; a decline in application development projects had reduced the 

company's competitiveness, directly impacting its financial health. To address this 

issue, this study aimed to implement the FCAPS framework—utilizing the FCP 

approach—as a multi-criteria employee performance assessment system employing the 

AHP-TOPSIS method. 

The study utilized the AHP-TOPSIS method to optimize the weighting of criteria, 

thereby ensuring more objective alternative rankings. The decision-making system 

incorporated criteria derived from the FCAPS framework (specifically C1, C2, and C3) 

for the AHP weighting process. 

A comparison of the final evaluation curves revealed significant differences. Current 

performance evaluations showed that 77% of the 31 IT division employees fell into the 

low-score category (E). In contrast, the implemented scoring distribution system 

produced a more stable curve, with 45% of the 31 employees falling into the (C) score 

distribution category, demonstrating the system's effectiveness. 

 

Key words: AHP, TOPSIS, FCAPS framework 
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