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Jakarta) 

 

PUTRI ANANDITA PRATAMA 

 

ABSTRAK 

Studi ini mengkaji keterkaitan produk hijau, iklan hijau, dan kepercayaan 

hijau dengan niat pembelian kembali air minum dalam kemasan AQUA oleh 

masyarakat DKI Jakarta. Penelitian mencakup konsumen AQUA yang berada di 

kawasan DKI Jakarta sebagai populasi sasaran. Sebanyak 160 orang dipilih menjadi 

responden melalui pendekatan non-probability sampling dengan teknik purposive 

sampling. Peneliti memperoleh data melalui penyebaran kuesioner kepada individu 

yang memenuhi karakteristik sampel yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Pengolahan data memakai pendekatan Partial Least Squares–Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa karakteristik produk hijau mampu meningkatkan secara 

signifikan niat konsumen untuk membeli kembali AMDK AQUA di DKI Jakarta. 

Iklan hijau juga memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap keinginan 

konsumen melakukan pembelian ulang produk tersebut. Kepercayaan hijau AQUA 

turut memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keinginan melakukan 

pembelian kembali di wilayah DKI Jakarta. 

 

Kata Kunci: Produk Hijau, Iklan Hijau, Kepercayaan Hijau, Niat Pembelian 

Ulang, dan AQUA. 
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PUTRI ANANDITA PRATAMA 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of green product, green advertising, and 

green trust on the repurchase intention of AQUA bottled drinking water (AMDK) 

consumers in the Special Capital Region of Jakarta (DKI Jakarta). The population 

of this study consisted of all consumers of AQUA bottled drinking water (AMDK) 

in DKI Jakarta. A total of 160 respondents were selected using a non-probability 

sampling technique through purposive sampling. Data were collected using a 

questionnaire distributed to respondents who met the predetermined criteria. Data 

were analyzed using the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) method with the assistance of SmartPLS 4.0 software. The findings indicate 

that green product has a positive and significant effect on repurchase intention 

among consumers of AQUA bottled drinking water (AMDK) in DKI Jakarta. Green 

advertising also has a positive and significant effect on repurchase intention among 

consumers of AQUA bottled drinking water (AMDK) in DKI Jakarta. Furthermore, 

green trust has a positive and significant effect on repurchase intention among 

consumers of AQUA bottled drinking water (AMDK) in DKI Jakarta. 

 
Kata Kunci: Green Product, Green Advertising, Green Trust, Repurchase Intention, 

and AQUA.  
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