PERANCANGAN IDENTITAS VISUAL BRAND CICAYA
UNTUK MEMPERLUAS TARGET PASAR

TUGAS AKHIR
APLIKATIF

NATALIA WIJAYA
42322010009

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL
FAKULTAS DESAIN DAN SENI KREATIF
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

https://lib.mercubuana.ac.id



PERANCANGAN IDENTITAS VISUAL BRAND CICAYA
UNTUK MEMPERLUAS TARGET PASAR

TUGAS AKHIR
APLIKATIF

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

NATALIA WIJAYA
42322010009

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL
FAKULTAS DESAIN DAN SENI KREATIF
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat

dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir

ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar

Sarjana Desain Komunikasi Visual pada Fakultas Desain dan Seni Kreatif

Universitas Mercu Buana. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan

dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir

ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu,

saya mengucapkan terima kasih kepada:

l.
2.

Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
Dr. Agus Budi Setyawan, S.Ds., M,Sn. selaku Dekan Fakultas Desain dan Seni
Kreatif.

. Irfandi Musnur, S.Pd., M.Sn. selaku Ketua Program Studi Desain Komunikasi

Visual.
Nurlela S.Sn, M.Ds. selaku Dosen Pembimbing yang telah menyediakan
waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan Tugas

Akhir ini.

. Keluarga dan saudara penulis yang telah memberikan dukungan dan bantuan

kepada penulis selama penyusunan Tugas Akhir ini.

. Teman-teman kuliah penulis yaitu Amelia, Aulia, Intan, dan teman-teman

lainnya yang telah memberikan dukungan, bantuan, dan semangat kepada
penulis selama penyusunan Tugas Akhir ini.

Teman-teman di kampung halaman penulis yaitu teman-teman yang tergabung
dalam grup “2V.AN" dan "Great Mates" yang telah memberikan dukungan,

semangat, dan kebersamaan selama proses penyusunan Tugas Akhir ini.

. Windah Basudara, Miawaug, dan tim Kaciw yang secara tidak langsung

menemani penulis selama penyusunan Tugas Akhir dalam membangun

semangat dan suasana hati melalui konten-konten yang menghibur.

https://lib.mercubuana.ac.id



Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa

manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta,9 Agustus 2026

Penulis

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



Vii

https://lib.mercubuana.ac.id



PERANCANGAN IDENTITAS VISUAL BRAND CICAYA
UNTUK MEMPERLUAS TARGET PASAR

NATALIA WIJAYA

ABSTRAK

Perancangan ini bertujuan untuk meredesign identitas visual pada brand Cicaya
yang merupakan usaha es krim dengan fokus utama rasa buah. Redesign ini
diperlukan karena Cicaya ingin memperluas wilayahnya ke seluruh daerah di
Provinsi Lampung. Namun di samping itu, Cicaya yang sudah bergerak kurang
lebih sepuluh tahun belum memiliki identitas visual yang kuat dan konsisten. Oleh
karena itu, proses redesign logo dan perancangan identitas visual pendukung
lainnya dilakukan sebagai bentuk untuk membangun identitas visual yang kuat
untuk merepresentasikan karakter dan citra brand sebagai brand penjual es krim
buah yang segar dan menganut konsep lucu, serta mampu mengenalkan Cicaya
kepada masyarakat luas khususnya dewasa muda di Provinsi Lampung.
Perancangan ini berhasil mengumpulkan 45 responden dari berbagai daerah
meliputi Jakarta, Tangerang, Jambi, Depok, dan Sumedang. Walaupun tidak terdata
responden yang berasal dari Lampung, namun beberapa dari mereka bertempat
tinggal di Lampung namun telah memiliki KTP di Jakarta. Responden yang
diperoleh tersebut didapat melalui kuesioner umpan balik karya saat pameran di
Bagi Kopi Ciledug. Perancangan dibuat menggunakan metode design thinking dan
pendekatan kualitatif yang meliputi observasi, dokumentasi, wawancara, dan
kuesioner berbasis pertanyaan terbuka kepada target pasar Cicaya yaitu dewasa
muda (19-44 tahun) di Provinsi Lampung. Melalui setiap proses yang telah
dilakukan, menghasilkan logo Cicaya beserta identitas visual pendukung lainnya
yang lebih modern, konsisten, dan mampu merepresentasikan karakteristik brand
secara penuh. Dengan adanya perancangan ini, diharapkan desain logo Cicaya yang
terbaru mampu memberikan kepercayaan pada target pasar baru di wilayah yang
baru, memperkuat citra brand, dan meningkatkan daya tarik produk di tengah
persaingan pasar yang sengit.

Kata kunci : identitas visual, branding, es krim, Cicaya
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VISUAL IDENTITY DESIGN FOR THE CICAYA BRAND
TO EXPAND ITS TARGET MARKET

NATALIA WIJAYA

ABSTRACT

This design project aims to redesign the visual identity of Cicaya, an ice cream
brand that primarily focuses on fruit flavors. The redesign was carried out because
Cicaya intends to expand its market reach throughout the Province of Lampung. In
addition, despite having operated for approximately ten years, Cicaya has not yet
established a strong and consistent visual identity. Therefore, the logo redesign
process and the development of supporting visual identity elements were conducted
to build a strong visual identity that represents the brand s character and image as
a fresh fruit ice cream brand with a cute and playful concept, while also introducing
Cicaya to a wider audience, especially young adults in Lampung Province. This
project successfully collected responses from 45 respondents from various regions,
including Jakarta, Tangerang, Jambi, Depok, and Sumedang. Although no
respondents were officially recorded as originating from Lampung, several of them
currently reside in Lampung despite holding Jakarta identity cards (KTP). The
respondents were obtained through a feedback questionnaire distributed during an
exhibition held at Bagi Kopi Ciledug. The project was conducted using the design
thinking method and a qualitative approach, which included observation,
documentation, interviews, and open-ended questionnaires targeting Cicayas
market segment, namely young adults aged 19—44 years in Lampung Province.
Through the entire design process, the project resulted in a new Cicaya logo along
with supporting visual identity elements that are more modern, consistent, and
capable of fully representing the brand s characteristics. With this redesign, the new
Cicaya logo is expected to build trust among new target consumers in the new
market area, strengthen the brand image, and increase product appeal amid intense
market competition.

Keyword: visual identity, branding, ice cream, Cicaya
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