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ANALISIS GAYA KEPEMIPINAN DIREKTUR PT TIGA 

TEKNOLOGI PERSADA 

 
Defina Maharani Fajri 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi berdasarkan pada pentingnya gaya 

kepemimpinan dalam menciptakan komunikasi yang efektif, membangun 

hubungan kerja yang harmonis, serta menjaga produktivitas karyawan di tengah 

dinamika perusahaan teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gaya 

kepemimpinan yang diterapkan oleh Direktur PT Tiga Teknologi Persada dalam 

menjalankan aktivitas organisasi. Penelitian ini menggunakan paradigma 

konstruktivisme dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Data diperoleh melalui 

wawancara semi terstruktur, observasi, dan dokumentasi. Informan dalam 

penelitian ini berjumlah enam orang yang dipilih secara purposive, yaitu karyawan 

dari bagian operasional, administrasi, technical support, digital marketing, installer, 

dan public relation officer. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Direktur PT Tiga 

Teknologi Persada tidak menerapkan satu gaya kepemimpinan secara tunggal, 

melainkan mengombinasikan beberapa gaya sesuai dengan situasi dan kebutuhan 

organisasi. Gaya kepemimpinan yang ditemukan dalam penelitian ini meliputi gaya 

situasional, transformasional, transaksional, partisipatif, autentik, melayani, dan 

kepemimpinan tim. Dari berbagai gaya tersebut, gaya kepemimpinan yang paling 

dominan adalah transformasional dan partisipatif. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa kombinasi gaya kepemimpinan tersebut berperan dalam 

membangun komunikasi yang terbuka, meningkatkan motivasi kerja, memperkuat 

kerja sama tim, serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif.  

Kata kunci: Gaya kepemimpinan, direktur, Komunikasi organisasi, Gaya 

kepemimpinan transformasional, Gaya kepemimpinan partisipatif. 
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ANALISIS GAYA KEPEMIPINAN DIREKTUR PT TIGA 

TEKNOLOGI PERSADA 
Defina Maharani Fajri 

 
ABSTRACT 

This research was motivated by the importance of leadership styles in 

creating effective communication, building harmonious working relationships, and 

maintaining employee productivity amid the dynamics of technology companies. 

The study aims to analyze the leadership style implemented by the Director of PT 

Tiga Teknologi Persada in managing organizational activities. This research 

employed a constructivist paradigm with a descriptive qualitative approach. Data 

were collected through semi-structured interviews, observations, and 

documentation. Six informants were selected using a purposive sampling technique, 

consisting of employees from the operational, administrative, technical support, 

digital marketing, installation, and public relations departments. The findings 

indicate that the Director of PT Tiga Teknologi Persada does not apply a single 

leadership style but instead combines several leadership styles according to 

organizational situations and needs. The leadership styles identified in this study 

include situational, transformational, transactional, participative, authentic, servant, 

and team leadership. Among these, the most dominant leadership styles are 

transformational and participative leadership. The findings also demonstrate that 

the combination of these leadership styles contributes to fostering open 

communication, increasing employee motivation, strengthening teamwork, and 

creating a more conducive work environment. 

Keywords: Leadership style, Director, Organizational communication, 

Transformational leadership style, Participative leadership style.  
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