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ABSTRAK 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengkaji secara mendalam 

bagaimana gaya kepemimpinan, sistem kompensasi, dan budaya tempat kerja 

secara bersama-sama memengaruhi kepuasan kerja karyawan di PT Narumi 

Manufacturing Indonesia. Latar belakang penelitian didasarkan pada fenomena 

masih belum optimalnya tingkat kepuasan kerja karyawan yang tercermin dari 

aspek variasi pekerjaan, motivasi kerja, fasilitas, pengakuan kinerja, serta sistem 

penghargaan. Menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

survei, studi ini mengumpulkan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada 

seluruh 63 karyawan PT Narumi Manufacturing Indonesia menggunakan skala 

Likert. Untuk memproses dan menganalisis data yang terkumpul, teknik pemodelan 

persamaan struktural yang dikenal sebagai Partial Least Square (SEM-PLS) 

diterapkan dengan dukungan perangkat lunak SmartPLS. Hasil empiris 

mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan, kompensasi, dan budaya kerja secara 

kolektif memberikan dampak positif dan signifikan secara statistik terhadap 

kepuasan kerja karyawan, menghasilkan koefisien R-Square sebesar 0,591. Hal ini 

mengindikasikan bahwa variabel independen yang diteliti mencakup sebagian besar 

variasi dalam kepuasan karyawan di perusahaan tersebut, sehingga memvalidasi 

model penelitian yang diajukan. Secara parsial, budaya kerja menjadi variabel yang 

paling dominan memengaruhi kepuasan kerja (koefisien 0,343; p values = 0,002), 

diikuti gaya kepemimpinan (0,303; p values = 0,007), dan kompensasi (0,235; p 

values = 0,003). Temuan tersebut menunjukkan bahwa peningkatan ketiga dimensi 

organisasional ini mengarah pada peningkatan yang nyata dalam kepuasan tenaga 

kerja di PT Narumi Manufacturing Indonesia. Pada akhirnya, studi ini 

menyimpulkan bahwa menyempurnakan praktik kepemimpinan, menerapkan 

sistem penghargaan yang adil dan kompetitif, serta memperkuat norma tempat kerja 

yang positif secara kolektif mengoptimalkan kepuasan karyawan. Di luar wawasan 

akademis, penemuan-penemuan ini membawa implikasi penting bagi pembentukan 

strategi sumber daya manusia yang berkelanjutan, serta menawarkan panduan 

praktis bagi pimpinan perusahaan untuk menumbuhkan lingkungan operasional 

yang layak, adil, dan berkelanjutan yang selaras secara langsung dengan poin ke-8 

Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs). 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kompensasi, Budaya Kerja, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

The primary objective of this research is to thoroughly examine how 

leadership style, compensation systems, and workplace culture collectively 

influence employee job satisfaction at PT Narumi Manufacturing Indonesia. The 

research background is based on the phenomenon that employee job satisfaction 

has not yet reached an optimal level, as reflected in job variation, work motivation, 

facilities, performance recognition, and reward systems. Employing a quantitative 

research design utilizing a survey approach, this study gathered primary data by 

distributing questionnaires to all 63 employees of PT Narumi Manufacturing 

Indonesia using a Likert scale. To process and analyze the collected data, the 

structural equation modeling technique known as Partial Least Square (SEM-PLS) 

was implemented with the support of SmartPLS software. The empirical results 

reveal that leadership style, compensation, and workplace culture collectively exert 

a positive and statistically significant impact on employee job satisfaction, yielding 

an R-Square coefficient of 0.591. This indicates that the examined independent 

variables account for a substantial portion of the variance in employee satisfaction 

within the company, thereby validating the proposed research model. Partially, 

work culture is the most dominant variable affecting job satisfaction (coefficient 

0.343; p values = 0.002), followed by leadership style (0.303; p values = 0.007), 

and compensation (0.235; p values = 0.003). Offering concrete empirical evidence, 

the findings demonstrate that elevating these three organizational dimensions leads 

to a marked enhancement in workforce satisfaction at PT Narumi Manufacturing 

Indonesia. Ultimately, this study concludes that refining leadership practices, 

implementing fair and competitive reward systems, and strengthening positive 

workplace norms collectively optimize employee contentment. Beyond academic 

insights, these discoveries carry vital implications for shaping ongoing human 

resource strategies, offering corporate leadership practical guidance to foster a 

decent, equitable, and sustainable operational environment that aligns directly with 

Sustainable Development Goal (SDG) number 8. 

Keywords : Leadership Style, Compensation, Work Culture, Job Satisfaction  
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