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IMPLEMENTASI HYBRID SEARCH PADA SISTEM PENCARIAN
ARSIP KLIEN BERBASIS WEB DI PROSESIN.ID

SITI NUR AMALIAH SAFITRI

ABSTRAK

Meskipun sistem berbasis web telah digunakan untuk mengelola arsip klien di
Prosesin.id, pencarian masih terbatas pada metadata dan nama berkas. Akibatnya,
pengguna harus menelusuri folder dan membuka dokumen ketika informasi yang
dibutuhkan ada di dalam dokumen. Tujuan merancang dan menerapkan sistem
pencarian arsip klien yang menggabungkan pencarian leksikal berbasis BM25 dan
pencarian semantik berbasis Embedding. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian dan pengembangan, yang mencangkup tahapan analisis
kebutuhan, pengumpulan dan pra-pemrosesan data, perancangan sistem,
implementasi, dan pengujian. Struktur Laravel dan basis data PostgreSQL
digunakan untuk membuat sistem ini. Untuk menghitung kemiripan semantik,
representasi vektor dan cosine similarity digunakan. Di sisi lain, metadata klien,
nama berkas, dan potongan isi dokumen dicari. Pengujian dilakukan dengan
menggunakan dataset sintetis yang terdiri dari ratusan dokumen arsip dan sejumlah
query pengujian, evaluasi kinerja dengan membandingkan tingkat relevansi hasil
pencarian dan hasil respons dari metode BM25, pencarian semantik, dan hybrid
search. Hasil pengujian menunjukkan bahwa BM25 memiliki keunggulan dalam
menangani query yang mengandung istilah eksplisit dan sesuai dengan kata-kata
dalam dokumen. Sementara Hybrid Search mampu menghasilkan pencarian yang
lebih seimbang karena menggabungkan kecocokan kata kunci, konteks semantik,
cakupan pencarian metadata, dan isi dokumen dengan waktu respons yang efisien.
Berdasarkan hasil tersebut, Hybrid Search dipilih sebagai metode yang layak
diterapkan pada sistem pencarian arsip klien di Prosesin.id karena mampu
mendukung proses temu kembali informasi secara fleksibel, relevan, dan efisien.
Kata kunci: Arsip Digital, BM25, Pencarian Hybrid, Pencarian Semantik, dan
Temu Kembali Data.
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IMPLEMENTATION OF HYBRID SEARCH IN A WEB-BASED CLIENT
ARCHIVE SEARCH SYSTEM AT PROSESIN.ID

SITI NUR AMALIAH SAFITRI

ABSTRACT

Prosesin.id uses a web bases System to maintain client archives, but its search
capabilities are still restricted it file names and metadata. As a result, when the
necessary information is in the papers, user have to manually search through
directories and open specific file. The goal of this project is to develop dan deploy
a web-based client client archive retrieval system utilizing a hybrid search strategy
that blends Embedding based semantic retrieval with BM25 based lexical retrieval.
The research and development methodology used in the study includes
requirements analysis, data collecting and preprocessing, system design,
implementation, and testing. A PostgreSQL database and the Laravel framework
ware used in the system development. Meanwhile, the search process covers client
metadata, file names, and document content snippet. Testing was conducted using
a synthetic dataset consisting of hundreds of archived documents and several test
queries. System performance was evaluated by comparing the relevance of the
search results and the response times of BM25, Semantic Search, and Hybrid
Search. The results showed that BM25 performed better in handling queries
containing explicit terms that directly matched the words in the documents. In
contrast, Hybrid Search produced more balanced search results by combining
keyword matching, semantic context, metadata coverage, and document content
while maintaining efficient response times. Based on these findings, Hybrid Search
was selected as a suitable method for implementation in the client archive search
system at Prosesin.id because it supports a flexible, relevant, and efficient

information retrieval process.

Keywords: Information Retrieval, Hybrid Search, Digital Archives, BM 25, and

Semantic Search.
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