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ABSTRAK

ANALISIS KOMUNIKASI INTERNAL PADA PENYELENGGARAAN
ACARA "IDX CHANNEL ANUGERAH INOVASI INDONESIA 2025"
OLEH IDX CHANNEL (iNEWS MEDIA GROUP)

Komunikasi internal merupakan faktor penting dalam mendukung
koordinasi organisasi, khususnya pada penyelenggaraan event yang melibatkan
banyak unit kerja dan berlangsung dalam situasi yang dinamis. Penyelenggaraan
IDX Channel Anugerah Inovasi Indonesia (ICAII) 2025 melibatkan koordinasi
lintas divisi dengan intensitas komunikasi yang tinggi, sehingga menarik untuk
dikaji dalam memahami dinamika komunikasi internal selama proses
penyelenggaraan acara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses
komunikasi internal serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi
dinamika komunikasi internal pada penyelenggaraan ICAIl 2025. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh
melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap informan
yang terlibat dalam penyelenggaraan ICAIl 2025. Analisis data dilakukan
menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldafia yang meliputi kondensasi
data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. Keabsahan data
diuji melalui teknik triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi internal dalam penyelenggaraan ICAIl 2025 berlangsung
melalui komunikasi vertikal, horizontal, dan diagonal yang didukung oleh
kombinasi komunikasi formal dan informal. Pemanfaatan media komunikasi
digital, terutama WhatsApp Group, berperan penting dalam mempercepat
pertukaran informasi dan koordinasi antarunit kerja. Dinamika komunikasi
dipengaruhi oleh perubahan kebutuhan operasional, perbedaan waktu pelibatan
antarunit Kkerja, koordinasi lintas divisi, serta tingginya intensitas komunikasi
menjelang pelaksanaan acara. Meskipun demikian, koordinasi tetap berjalan secara
efektif melalui pola komunikasi internal yang bersifat adaptif, kolaboratif, dan
lintas fungsi sehingga mampu mendukung kelancaran penyelenggaraan ICAII
2025.

Kata kunci: komunikasi internal, komunikasi organisasi, koordinasi lintas divisi,
event, studi kasus.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF INTERNAL COMMUNICATION IN THE ORGANIZATION
OF THE "IDX CHANNEL ANUGERAH INOVASI INDONESIA 2025"
EVENT BY IDX CHANNEL (iNEWS MEDIA GROUP)

Internal communication plays a crucial role in supporting organizational
coordination, particularly in event management involving multiple work units
operating in dynamic situations. The organization of the IDX Channel Anugerah
Inovasi Indonesia (ICAII) 2025 involved intensive cross-divisional coordination,
making it an appropriate context for examining the dynamics of internal
communication throughout the event management process. This study aims to
analyze the internal communication process and identify the factors influencing the
dynamics of internal communication during the organization of ICAIl 2025. This
study employed a qualitative approach using a case study method. Data were
collected through in-depth interviews, observation, and documentation involving
informants who participated in organizing ICAIl 2025. Data were analyzed using
the Miles, Huberman, and Saldafia interactive model, consisting of data
condensation, data display, and conclusion drawing and verification. Data validity
was ensured through source and technique triangulation. The findings reveal that
internal communication during the organization of ICAIl 2025 was carried out
through vertical, horizontal, and diagonal communication, supported by a
combination of formal and informal communication. Digital communication
media, particularly WhatsApp Groups, played a significant role in facilitating
rapid information exchange and coordination among work units. The dynamics of
internal communication were influenced by changing operational requirements,
differences in the timing of work unit involvement, cross-divisional coordination,
and the high intensity of communication before the event. Despite these challenges,
coordination remained effective through an adaptive, collaborative, and cross-
functional internal communication pattern that supported the successful
implementation of ICAII 2025.

Keywords: internal communication, organizational communication, cross-
divisional coordination, event management, case study.
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