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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: ITC Cempaka Mas (Member of Sinarmas Land) sebuah trade 

mall di Jakarta Pusat, saat ini sedang menghadapi tekanan signifikan akibat 

pergeseran perilaku konsumen yang menuntut pengalaman belanja yang lebih 

terstruktur dan berbasis digital. Tantangan internal utama terwujud dalam surplus 

kios yang masif, yaitu sekitar ±680 unit dari total ±5.915 kios. Kondisi ini juga 

dapat menjadi cermin adanya penurunan pada Brand Awareness, Traffic 

kunjungan. Permasalahan ini diperparah oleh kendala organisasi internal, 

khususnya pemanfaatan media digital yang belum optimal dan isu regenerasi 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang kurang adaptif terhadap strategi komunikasi 

modern. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “apa dan bagaimana 

komunikasi pemasaran terpadu pada trade mall dalam membangun Brand 

Awareness dan Traffic kunjungan pada ITC Cempaka Mas Jakarta Pusat”.  

Sebagai alat analisis, digunakan teori Teori Pertukaran Sosial (Social Exchange 

Theory) dan Teori Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing 

Communication) untuk memahami dinamika hubungan timbal balik antara 

pengelola, tenant, dan pengunjung dalam pelaksanaan strategi komunikasi 

pemasaran terpadu di ITC Cempaka Mas. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus 

tunggal di ITC Cempaka Mas. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara mendalam dengan pihak manajemen terkait, tim pemasaran, tim 

digital, serta penyewa kios kunci, didukung oleh analisis konten aset komunikasi 

digital. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi bagi komunikasi 

pemasaran terpadu ITC Cempaka Mas Jakarta Pusat dalam membangun Brand 

Awareness dan Traffic kunjungan. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Brand Awareness, Traffic 

Kunjungan, Trade Mall, ITC Cempaka Mas Jakarta.  
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ABSTRACT 

Background: ITC Cempaka Mas (Member of Sinar Mas Land), a trade mall in 

Central Jakarta, is currently facing significant pressure due to shifts in consumer 

behavior, which increasingly demand more structured and digitally driven 

shopping experiences. One of the major internal challenges is the substantial 

number of vacant kiosks, estimated at approximately 680 units out of a total of 

5,915 kiosks. This condition may also reflect a decline in Brand Awareness and 

visitor Traffic. The situation is further compounded by internal organizational 

challenges, particularly the suboptimal utilization of digital media and issues 

related to human resource regeneration, with some personnel being less adaptive 

to modern communication strategies. This study aims to analyze what and how 

integrated marketing communication is implemented by a trade mall to build 

Brand Awareness and increase visitor Traffic at ITC Cempaka Mas, Central 

Jakarta. As analytical frameworks, Social Exchange Theory (SET) and 

Integrated Marketing Communication (IMC) Theory are employed to 

understand the reciprocal relationships among mall management, tenants, and 

visitors in the implementation of integrated marketing communication strategies 

at ITC Cempaka Mas. 

This study employs a qualitative approach using a single-case study method at 

ITC Cempaka Mas. Data were collected through in-depth interviews with relevant 

management representatives, marketing and digital teams, as well as key kiosk 

tenants, supported by an analysis of digital communication assets. The findings 

are expected to provide strategic recommendations for strengthening the 

integrated marketing communication of ITC Cempaka Mas, particularly in 

building Brand Awareness and increasing visitor Traffic. 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Brand Awareness, Visitor 

Traffic, Trade Mall, ITC Cempaka Mas Jakarta. 
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