|

MERCU BUANA

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SANKSI PAJAK, DAN
PERSEPSI WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK - PPH PASAL 21

(Studi Kasus pada PT. Era Elektra Corpora Indonesia)

TUGAS AKHIR

SKRIPSI

OLEH
WINDA RAHMATIKA PUTRI CESAR

43222120016

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2026

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



]

MERCU BUANA
PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SANKSI PAJAK, DAN
PERSEPSI WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB

PAJAK - PPH PASAL 21
(Studi Kasus pada PT. Era Elektra Corpora Indonesia)

Tugas Akhir

Skripsi

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana

OLEH
WINDA RAHMATIKA PUTRI CESAR

43222120016

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2026

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



‘i' BIRO PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS MERCU BUANA

MERCU BUANA

No.Dokumen 1-1-3.4.11.00 Distribusi
Tgl. Efektif 25 September 2024 | | | |

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : WINDA RAHMATIKA PUTRI CESAR
NIM 1 43222120016

Fakultas/ Program Studi : FEB / Akuntansi

Jenis : Skripsi

: PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SANKSI PAJAK, DAN PERSEPSI
Judul Tugas Akhir WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK - PPH PASAL 21
(Studi Kasus pada PT. Era Elektra Corpora Indonesia)

Hasil Pengecekan Turnitin 1 26%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Tur nitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 26% dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk penyerahan tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Mercu
Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 26 August 2026
Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk penyerahan tugas akhir.

2026/Agustus/26/0000001217/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama :  Winda Rahmatika Putri Cesar

NIM 43222120016

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis/S1 Akuntansi

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak dan Persepsi Wajib
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak - PPh Pasal 21 (Studi
Kasus pada PT. Era Elektra Corpora Indonesia)

Telah berhasil dipertahankan pada sidang tanggal 12 Agustus 2026 dan diterima sebagai

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi S1
Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

Disahkan oleh :

Pembimbing

Orlin Cicilia, S.E., M.Ak
NIDN/NUPTK: 0326109201

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Akuntansi
Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dr. Hari Setiyawati, Ak., M.Si., CA
NIDN/NUPTK: 0307036901 NIDN/NUPTK: 0311066802

LPTA-08266662

Scan QR orclick here to
Verification

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng


https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-08266662

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRACT

Taxes play an important role as a major source of government revenue to finance
and support national development as well as the administration of government.
This study aims to examine the effects of Tax Knowledge, Tax Sanctions, and
Taxpayer Perceptions on the Tax Compliance of individual employee taxpayers in
filing Annual Income Tax Returns (Article 21 Income Tax) at PT Era Elektra
Corpora Indonesia. The population of this study consisted of all employees and
management personnel of PT Era Elektra Corpora Indonesia who earned income
from employment and were subject to Article 21 Income Tax withholding, totaling
39 individuals. The sample was determined using a saturated sampling technigue,
whereby all members of the population were included as respondents. Data were
collected through questionnaires and supported by interviews. The data were
analyzed using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) method with the assistance of SmartPLS software. The results indicate that
Tax Knowledge has no significant positive effect on Taxpayer Compliance with
Article 21 Income Tax, Tax Sanctions have no significant negative effect on
Taxpayer Compliance with Article 21 Income Tax, while Taxpayer Perceptions
have a significant positive effect on Taxpayer Compliance with Article 21 Income
Tax.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Sanctions, Taxpayer Perception, Tax
Compliance, Income Tax Article 21.
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ABSTRAK

Pajak memiliki peran penting dalam sumber penerimaan negara untuk membiayai
dan mendukung pembangunan serta penyelenggaraan pemerintahan suatu negara.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak
dan Persepsi Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi
karyawan dalam pelaporan SPT Tahunan Pajak Penghasilan (PPh Pasal 21) pada
PT Era Elektra Corpora Indonesia. Populasi penelitian ini adalah seluruh
karyawan dan jajaran manajemen PT Era Elektra Corpora Indonesia yang
memperoleh penghasilan sehubungan dengan pekerjaan dan berkaitan dengan
pemotongan PPh Pasal 21, yaitu sebanyak 39 orang. Sampel ditentukan
menggunakan teknik sampel jenuh, sehingga seluruh anggota populasi dijadikan
responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan wawancara sebagai data
pendukung. Analisis dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengetahuan Pajak tidak
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak — PPh Pasal
21, Sanksi Pajak tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak — PPh Pasal 21, sedangkan Persepsi Wajib Pajak berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak — PPh Pasal 21.

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Persepsi Wajib Pajak,
Kepatuhan Pajak, PPh Pasal 21.
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