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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi, lingkungan 
kerja, dan pengembangan karir terhadap turnover intention karyawan Rumah Sakit 

Hamori Kabupaten Subang. Tingginya turnover intention pada sektor pelayanan 
kesehatan menjadi perhatian penting karena dapat memengaruhi stabilitas tenaga 

kerja dan kualitas pelayanan rumah sakit. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 
kepada 100 karyawan tetap nonmedis Rumah Sakit Hamori Kabupaten Subang 

dengan teknik sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square 

(PLS) menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kompensasi, lingkungan kerja, dan pengembangan karir berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap turnover intention. Lingkungan kerja menjadi variabel yang 

paling dominan dalam menurunkan turnover intention karyawan, diikuti oleh 
kompensasi dan pengembangan karir. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

yang nyaman dan kondusif, didukung oleh pemberian kompensasi yang sesuai serta 

peluang pengembangan karir yang jelas, dapat meningkatkan loyalitas karyawan 
dan menurunkan keinginan untuk meninggalkan organisasi. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen rumah sakit dalam 
menyusun strategi pengelolaan sumber daya manusia guna meningkatkan retensi 

karyawan. 

 
Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Pengembangan Karir, Turnover 

Intention, Rumah Sakit Hamori. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of compensation, work environment, and career 
development on employee turnover intention at Hamori Hospital, Subang Regency. 

High turnover intention in the healthcare sector has become an important concern 
because it can affect workforce stability and the quality of hospital services. This 

study employed a quantitative approach using a survey method. Data were collected 

through questionnaires distributed to 100 permanent non-medical employees of 
Hamori Hospital, Subang Regency, using a saturated sampling technique. The data 

were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least 
Squares (PLS) approach through SmartPLS 4.0. The results indicate that 

compensation, work environment, and career development have a negative and 

significant effect on turnover intention. The work environment was found to be the 
most dominant variable in reducing employee turnover intention, followed by 

compensation and career development. These findings suggest that a comfortable 
and supportive work environment, supported by appropriate compensation and 

clear career development opportunities, can increase employee loyalty and reduce 

the intention to leave the organization. This study is expected to provide valuable 
insights for hospital management in developing human resource management 

strategies to improve employee retention. 
 

Keywords: Compensation, Work Environment, Career Development, Turnover 

Intention, Hamori Hospital. 
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