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BEBAN KERJA DAN KELELAHAN KERJA SEBAGAI PREDIKTOR 

KINERJA KARYAWAN PADA TEKNISI  DIVISI LIFT ESCALATOR 

SERVIS  PT JAYA KENCANA JAKARTA 

 

BAGAS SAIFUDIN ZUHRI 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kemampuan Beban Kerja dan Kelelahan 

Kerja dalam memprediksi Kinerja Karyawan pada teknisi Divisi Lift Escalator 

Service PT Jaya Kencana Jakarta. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan desain asosiatif. Sampel terdiri atas 175 teknisi yang dipilih menggunakan 

accidental sampling. Data dikumpulkan menggunakan Individual Work 

Performance Questionnaire (IWPQ), instrumen Beban Kerja berbasis NASA-TLX 

yang dimodifikasi, dan Swedish Occupational Fatigue Inventory (SOFI), kemudian 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja mampu memprediksi Kinerja 

Karyawan secara positif dan signifikan (B = 0,178; p = 0,040), sedangkan 

Kelelahan Kerja mampu memprediksi Kinerja Karyawan secara negatif dan 

signifikan (B = -0,343; p < 0,001). Secara simultan, Beban Kerja dan Kelelahan 

Kerja mampu menjelaskan 31,6% variasi persepsi Kinerja Karyawan. Kelelahan 

Kerja memiliki kontribusi prediktif relatif lebih kuat dibandingkan Beban Kerja. 

Temuan ini menunjukkan bahwa Kelelahan Kerja merupakan prediktor yang lebih 

kuat dalam model, sehingga pengelolaan Kelelahan Kerja perlu diperhatikan untuk 

mendukung pemeliharaan persepsi kinerja teknisi. Hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa hubungan positif Beban Kerja dengan persepsi Kinerja 

Karyawan perlu dipahami berdasarkan karakteristik pekerjaan teknisi yang 

memiliki tuntutan fisik, mental, dan waktu serta membutuhkan respons terhadap 

kondisi pekerjaan yang dinamis. Beban Kerja pada tingkat tertentu dapat berkaitan 

dengan pengerahan usaha dalam penyelesaian pekerjaan, sedangkan Kelelahan 

Kerja berkaitan dengan menurunnya kemampuan mempertahankan kinerja. 

Temuan ini memberikan gambaran bahwa persepsi kinerja teknisi tidak hanya 

berkaitan dengan tuntutan pekerjaan, tetapi juga dengan kondisi energi pekerja 

selama menjalankan tugas. Oleh karena itu, hasil penelitian dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam memahami kondisi kerja teknisi, khususnya dalam 

pengelolaan tuntutan pekerjaan dan kelelahan kerja. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kelelahan Kerja, Kinerja Karyawan, Teknisi, Lift 

Escalator. 
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SERVIS PT JAYA KENCANA JAKARTA 

 

BAGAS SAIFUDIN ZUHRI 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the ability of workload and occupational fatigue to 

predict perceived employee performance among technicians in the Lift Escalator 

Service Division of PT Jaya Kencana Jakarta. The study employs a quantitative 

approach with an associative design. The sample consists of 175 technicians 

selected using accidental sampling. Data were collected using the Individual Work 

Performance Questionnaire (IWPQ), a modified NASA-TLX-based workload 

instrument, and the Swedish Occupational Fatigue Inventory (SOFI), and were 

subsequently analyzed using multiple linear regression with SPSS. The results 

indicate that workload significantly and positively predicts perceived employee 

performance (B = 0.178; p = 0.040), whereas occupational fatigue significantly 

and negatively predicts perceived employee performance (B = -0.343; p < 0.001). 

Collectively, workload and occupational fatigue explain 31.6% of the variance in 

perceived employee performance. Occupational fatigue has a relatively stronger 

predictive contribution than workload. These findings highlight the importance of 

managing occupational fatigue to support and maintain technicians’perceived 

performance. The positive predictive relationship between workload and perceived 

employee performance should be understood in relation to the characteristics of 

technicians’ work, which involves physical, mental, and temporal demands as well 

as the need to respond to dynamic work conditions. At a certain level, workload 

may be associated with greater effort in completing work, whereas occupational 

fatigue is associated with a reduced ability to maintain performance. These findings 

indicate that technicians’perceived performance is related not only to the demands 

of their work but also to their energy condition while carrying out their tasks. 

Therefore, the findings may provide consideration for understanding technicians’ 

work conditions, particularly in managing workload demands and occupational 

fatigue. 

 

Keywords: Workload, Occupational Fatigue, Employee Performance, Technician, 

Lift Escalator. 
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