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PEMBELAJARAN: STUDI IDENTITAS
INSTITUSI MODERN

Pembimbing . Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si.

Transformasi digital melalui kecerdasan buatan (Al) telah mengubah cara
belajar mahasiswa Universitas Mercu Buana (UMB) dalam menyelesaikan tugas
secara efisien. Namun, fenomena ini menimbulkan kekhawatiran terkait penurunan
daya kritis dan integritas akademik. Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi narasi
mahasiswa mengenai penggunaan Al dan hubungannya dengan identitas UMB
sebagai institusi modern.

Landasan teori yang digunakan adalah Teori Komunikasi Naratif Walter
yang mengonseptualisasikan manusia sebagai homo narrans. Teori ini menegaskan
bahwa setiap bentuk komunikasi adalah narasi yang dievaluasi manusia melalui
rasionalitas naratif, yakni koherensi (konsistensi internal cerita) dan kebenaran
naratif (kesesuaian cerita dengan nilai-nilai hidup pendengar). Dengan demikian,
persuasi dan pemaknaan realitas terjadi melalui kekuatan cerita, bukan sekadar
argumen logika teknis

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara naratif episodik terhadap mahasiswa
aktif UMB yang menggunakan alat Al dalam proses akademik mereka. Analisis
data dilakukan secara sistematis melalui proses pengkodean (coding) untuk
mengorganisasi data menjadi tema-tema yang bermakna.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa narasi mahasiswa memandang Al
sebagai langkah logis untuk efisiensi, yang memperkuat identitas UMB sebagai
universitas modern dan adaptif. Namun, ditemukan adanya hambatan infrastruktur
fisik dan perlunya kebijakan etis yang lebih jelas untuk mencegah plagiarisme.
Kesimpulannya, adopsi Al berhasil membangun citra modern, namun
membutuhkan regulasi institusional untuk menjaga integritas akademik
Kata Kunci: narasi, mahasiswa, kecerdasan buatan, citra, universitas
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MERCU BUANA UNIVERSITY JAKARTA STUDENTS' NARRATIVES
ABOUT Al (ARTIFICIAL INTELLIGENCE) IN LEARNING: A STUDY
OF MODERN INSTITUTIONAL IDENTITY

ABSTRACT
Name . Avyra Aji Saputri
Student ID (NIM) : 44222010071
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Thesis Title : MERCU BUANA UNIVERSITY JAKARTA STUDENTS'

NARRATIVES ABOUT Al (ARTIFICIA
INTELLIGENCE) INLEARNING:ASTUDY OF MODER
INSTITUTIONAL IDENTITY

Supervisor . Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si.

Digital transformation through artificial intelligence (Al) has transformed
the way students at Mercu Buana University (UMB) learn and complete
assignments efficiently. However, this phenomenon raises concerns about the
decline in critical thinking skills and academic integrity. This study aims to explore
student narratives regarding the use of Al and their relationship to UMB's identity
as a modern institution.The theoretical foundation used is Walter's Narrative
Communication Theory, which conceptualizes humans as homo narrans. This
theory states that every form of communication is a narrative that humans evaluate
through narrative rationality, namely coherence (the story's internal consistency)
and narrative truth (the story's alignment with the listener's values). Thus,
persuasion and interpretation of reality occur through the power of storytelling, not
simply technical, logical arguments.This study used a qualitative approach with a
case study method. Data were collected through episodic narrative interviews with
active UMB students who use Al tools in their academic processes. Data analysis
was conducted systematically through a coding process to organize the data into
meaningful themes.The results indicate that student narratives view Al as a logical
step towards efficiency, which strengthens UMB's identity as a modern and
adaptive university. However, physical infrastructure barriers have been identified,
and clearer ethical policies are needed to prevent plagiarism. In conclusion, while
Al adoption has successfully established a modern image, institutional regulation
is needed to maintain academic integrity.

Keywords: narrative, students, artificial intelligence, image,
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