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Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Promosi Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Scarlett Whitening Di Kota Tangerang

ERIKA SAPUTRI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian produk Scarlett Whitening di
Kota Tangerang. Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari Citra Merek,
Kualitas Produk, dan Promosi, sedangkan variabel dependen adalah Keputusan
Pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah
menggunakan atau membeli produk Scarlett Whitening di Kota Tangerang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 110 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner secara online. Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Least
Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software
SmartPLS 4.0. Analisis data meliputi pengujian outer model yang terdiri dari uji
validitas konvergen, validitas diskriminan, composite reliability, dan Cronbach’s
Alpha, serta pengujian inner model yang meliputi R-Square, F-Square, dan
pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek dan Promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Scarlett
Whitening di Kota Tangerang. Sementara itu, Kualitas Produk berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Temuan ini menunjukkan
bahwa persepsi konsumen terhadap citra merek yang kuat serta promosi yang
efektif mampu meningkatkan keputusan pembelian produk Scarlett Whitening.
Namun, kualitas produk yang dirasakan konsumen belum menjadi faktor utama
yang secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian produk Scarlett
Whitening di Kota Tangerang.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian
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The Influence of Brand Image, Product Quality, and Promotion on Purchasing

Decisions for Scarlett Whitening Products in Tangerang City

ERIKA SAPUTRI

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Brand Image, Product Quality,
and Promotion on Purchasing Decisions of Scarlett Whitening products in
Tangerang City. The independent variables in this study consist of Brand Image,
Product Quality, and Promotion, while the dependent variable is Purchasing
Decisions. The population in this study are consumers who have used or purchased
Scarlett Whitening products in Tangerang City. The sampling technique used
purposive sampling with a sample size of 110 respondents. Data collection was
carried out through online questionnaires. The data analysis method used is Partial
Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the help of SmartPLS
4.0 software. Data analysis includes outer model testing consisting of convergent
validity, discriminant validity, composite reliability, and Cronbach's Alpha, as well
as inner model testing including R-Square, F-Square, and hypothesis testing. The
results of the study indicate that Brand Image and Promotion have a positive and
significant effect on Purchasing Decisions of Scarlett Whitening products in
Tangerang City. Meanwhile, product quality has a positive but insignificant effect
on purchasing decisions. This finding suggests that consumer perceptions of a
strong brand image and effective promotion can increase purchasing decisions for
Scarlett Whitening products. However, perceived product quality is not yet a major
factor significantly influencing purchasing decisions for Scarlett Whitening
products in Tangerang City.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Promotion, Purchasing Decision
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