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RINGKASAN 

 

 

Pengelolaan operasional layanan tamu dan event di hotel sangat bergantung pada 

ketepatan progress pencatatan dan pengendalian transaksi keuangan, yang salah 

satunya tercermin melalui fungsi Account Payable dan Account Receivable. Account 

Payable berperan dalam pencatatan dan pengaturan pembayaran kewajiban 

perusahaan kepada vendor, sedangkan Account Receivable bertugas mencatat dan 

menagih piutang perusahaan dari pelanggan atau klien seperti tamu dan event. Laporan 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan fungsi Account Payable dan 

Account Receivable serta menganalisis perannya dalam mendukung operasional 

layanan tamu dan event pada divisi Finance and Accounting di Novotel Jakarta Cikini. 

Desain penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif, metode pengumpulan data 

menggunakan teknik observasi, wawancara informal, dan dokumentasi selama 

kegiatan magang yang berlangsung pada periode 05 Agustus 2025 sampai 04 Februari 

2026 di Divisi Finance and Accounting. Fakta yang diperoleh menunjukkan bahwa 

pelaksanaan kegiatan Account Payable telah berjalan dengan baik melalui proses 

verifikasi invoice, pencocokan dokumen, penyusudan laporan aging, serta 

penjadwalan pembayaran untuk menjaga hubungan baik dengan vendor terkait 

layanan tamu atau event serta memastikan pengeluaran tetap terkendali. Pada Account 

Receivable juga telah berjalan secara sistematis melalui pemantauan piutang corporate 

client, pengiriman invoice, penagihan, dan penyusunan laporan aging untuk menekan 

risiko keterlambatan pembayaran dari tamu dan event. Kedua fungsi tersebut 

berkontribusi dalam menjaga kelancaran operasional layanan tamu dan event, di mana 

pembayaran kewajiban dan penerimaan pendapatan yang tepat waktu dapat 

mendukung operasi hotel berjalan efektif. Namun, efektivitasnya sangat dipengaruhi 

oleh ketepatan waktu pembayaran dan penagihan sehingga monitoring Account 

Payable dan Account Receivable perlu terus dioptimalkan. 
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