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PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION 

PADA PT XYZ  

 

NOVALINTINA MARBUN 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres 
Kerja Dan Lingkungan Kerja terhadap Turmover Intention Pada PT XYZ. Populasi 
dan Pengambilan Sampel dalam penelitian ini adalah 70 Karyawan tetap PT XYZ 
dengan menggunakan Teknik sampel jenuh. Metode Analisis Data menggunakan 
Analisis Deskriptif, Uji Instrumen, Structual Equation Model – Partial Least 
Square (SEM-PLS) dengan software SmartPLS4. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover 
Intention, Stres Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover 
Intention, Lingkungan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover 
Intention.  

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover 
Intention. 
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PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION 

PADA PT XYZ  

 

NOVALINTINA MARBUN 

 

ABSTRACT 

 This study aims to analyze the influence of Job Satisfaction, Job Stress, and 
Work Environment on Turnover Intention at PT XYZ. The population and sampling 
in this study were 70 permanent employees of PT XYZ using saturated sampling 
techniques. Data analysis methods used Descriptive Analysis, Instrument Testing, 
Structual Equation Model - Partial Least Square (SEM-PLS) with SmartPLS4 
software. The results of this study indicate that Job Satisfaction has a negative and 
significant effect on Turnover Intention, Job Stress has a positive and significant 
effect on Turnover Intention, and the Work Environment has a negative and 
significant effect on Turnover Intention.. 

Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, Work Environment, Turnover Intention. 
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