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ABSTRAK

Pekerjaan administrasi di perguruan tinggi semakin kompleks seiring meluasnya sistem
digital tanpa disertai perancangan ulang proses kerja, sementara keputusan penataan tenaga
kerja jarang berpijak pada beban kerja yang terukur. Penelitian ini mengintegrasikan Workload
Indicators of Staffing Need (WISN) dan NASA Task Load lndex (NASA-TLX) untuk menata
ulang tenaga kependidikan perguruan tinggi. Kontribusi penelitian ini berupa satu kerangka
lima langkah yang memadukan perhitungan kebutuhan tenaga kerja yang objektif dengan
pengukuran beban kerja mental yang subjektifke dalam pemetaan kuadran prioritas yang dapat
langsung dijadikan dasar keputusan penataan tenagakerja. Desain kuantitatif deskriptif dengan
pendekatan potong lintang diterapkan melalui sensus sampling jenuh terhadap 109 tenaga
kependidikan pada lima unit kerja di sebuah perguruan tinggi swasta di Jakarta Barat, dengan
memadukan Workload Analysis sebagai masukan bagi WISN, NASA-TLX untuk beban ketja
mental, dan korelasi Pearson untuk faktor-faktor yang berkaitan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa 67 responden (61,5%) tergolong kategori kelebihan beban, sedangkan rasio WISN
agregat sebesar 1,005 menyembunyikan disparitas antarunit yang berkisar dari 0,835 hingga
1,462. Rata-rata Weighted Workload Level mencapai 67,39, tergolong tinggi pada seluruh unit
termasuk unit yang berlebih tenaga kerjanya, dan tugas tambahan berkorelasi lebih kuat dengan
beban kerja mental (r = 0,306) dibandingkan rasio beban kerja objektif (r = 0,255). Berbeda
dari penggunaan salah satu metode secara terpisah, integrasi ini menyingkap kasus yang
terlewat oleh metode tunggal, yaitu unit yang tampak cukup tenaga kerjanya menurut WISN
namun tetap memikul beban kerja mental tinggi, sehingga keputusan penataan tenaga kerja
berpijak pada kebutuhan objektif sekaligus tekanan subjektif, bukan hanya pada salah satunya.
Integrasi ini menghasilkan dua klaster intervensi, yaitu penambahan tenaga kerja dan perbaikan
proses, yang menuntut penanganan berbeda.

Kata Kunci: Tenaga Kependidikan, Beban Kerja Mental, NASA-TLX, Penataan Ulang
Tenaga Kerja, WISNy Perancangan'SistemKerja:
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ABSTRACT

Administrative work in higher education has become increasingly complex as digital
systems expand without a parallel redesign of work processes, while staffing decisions rarely
rest on measured workload. This study integrates the Workload Indicators of Staffing Need
(WISN) and the NASA Task Load Index (NASA-TLX) to restructure the staffing of university
administrative personnel. The contribution of the research is a single five-step framework that
Juses objective staffing-need computation with subjective mental-workload measurement into a
priority-quadrant mapping usable as a direct basis for staffing decisions. A descriptive
quantitative design with a cross-sectional approach was applied through a saturated-sampling
census of 109 administrative staff across five work units at a private university in West Jakarta,
combining Workload Analysis as input to WISN with NASA-TLX for mental workload, and
Pearson correlation for associated factors. The results show that 67 respondents (61.5%) fell
into the overload category, while an aggregate WISN ratio of 1.005 masked unit-level disparity
ranging from 0.835 to 1.462. The mean Weighted Workload Level reached 67.39, high across
every unit including overstaffed ones, and additional tasks correlated more strongly with
mental workload (r = 0.306) than the objectiveworkload ratio (v = 0.255). Unlike the separate
use of either method, the integration exposes cases that a single method would miss, namely
units that appear adequately staffed by WISN yet still carry high mental workload, so that
staffing decisions rest on both objective need and subjective strain rather than on one of them
alone. The integration yields two intervention clusters, namely staff addition and process
improvement, that require different treatment.

Keywords: Administrative Staff, Mental Workload, NASA-TLX, Staff Restructuring, WISN,
Work System Design.
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