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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh kinerja pengiriman, kesesuaian pesanan, dan
kualitas produk terhadap daya saing harga melalui strategi korporat sebagai
variabel mediasi pada perusahaan distribusi alat kesehatan di Indonesia. Penelitian
dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan harga di industri alat kesehatan
akibat implementasi e-Catalog pemerintah, kebijakan Tingkat Komponen Dalam
Negeri (TKDN), dan pertumbuhan distributor baru. Penelitian ini didasarkan pada
teori Resource-Based View (RBV) dan kerangka VRIO Barney & Hesterly (2019).
Pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif kausalitas digunakan dalam
penelitian ini. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dari responden
yang bekerja di bagian Farmasi dan Purchasing pada delapan rumah sakit di
wilayah Jakarta Utara. Data dianalisis menggunakan Structural Equation
Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan SmartPLS 4.1. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kinerja pengiriman, kesesuaian pesanan, dan
kualitas produk masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya
saing harga. Ketiga variabel tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap strategi korporat. Strategi korporat merupakan variabel yang
memberikan pengaruh terbesar terhadap daya saing harga sekaligus terbukti
memediasi pengaruh ketiga variabel independen terhadap daya saing harga.
Seluruh hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima. Penelitian ini
memperkuat teori RBV dengan membuktikan bahwa kapabilitas operasional perlu
diintegrasikan melalui strategi korporat untuk menciptakan daya saing harga yang
berkelanjutan pada perusahaan distribusi alat kesehatan di Indonesia.

Kata Kunci: Kinerja Pengiriman, Kesesuaian Pesanan, Kualitas Produk, Daya

Saing Harga, Strategi Korporat, Distribusi Alat Kesehatan, SEM-PLS.
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ABSTRACT

This study examines the effect of delivery performance, order accuracy, and
product quality on price competitiveness through corporate strategy as a
mediating variable in medical device distribution companies in Indonesia. The
research addresses intensifying price competition in the medical device industry
driven by government e-Catalog implementation, Local Content Level (TKDN)
policy, and the growth of new distributors. This study is grounded in Resource-
Based View (RBV) theory and the VRIO framework of Barney & Hesterly (2019).
A quantitative approach with an associative causal design was applied. Data
were collected through a Likert-scale questionnaire from respondents working in
Pharmacy and Purchasing departments at eight hospitals in North Jakarta. Data
were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) with SmartPLS 4.1. The results show that delivery performance, order
accuracy, and product quality each have a significant positive effect on price
competitiveness. The three variables also significantly influence corporate
strategy. Corporate strategy exerts the strongest effect on price competitiveness
and significantly mediates the effect of the three independent variables on price
competitiveness. All hypotheses proposed in this study are supported. This study
advances RBV theory by demonstrating that operational capabilities must be
integrated through effective corporate strategy to achieve sustained price
competitiveness in Indonesia's medical device distribution sector.

Keywords: Delivery Performance, Order Accuracy, Product Quality, Price
Competitiveness, Corporate Strategy, Medical Device Distribution, PLS-SEM.

iX

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt st ess st s st st st ens s s i
HALAMAN PERNYATAAN...uiiininntinensnisssessenssnsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss ii
SURAT UJI PLAGIASI ...uuiiiiiineicnicennnsssecssnsesssessssssssssssssssssssssssssssssssseses iii
HALAMAN PENGESAHAN .....uconiniininensensnissnissssssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssass iv
KATA PENGANTAR v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ...ccctiiiiiiiiiniiiiiiiiiiniieiinnen. vii
ABSTRAK uoiitiitiiinninsnisensancsissesssessssssssssessssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssess viii
S I 2 ix
LN I N 2 1 X
DAFTAR GAMBAR xiv
DAFTAR TABEL xiv
DAFTAR LAMPIRAN xviii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoecveeviieriiieniiniieieecieceece e 1
1.2 Identifikasi Masalah.........ccoccooiiiiiiiiiiiiee 16
1.3 Rumusan Masalah ............coooiiiiiiiii e 20
1.4 Tujuan Penelitian .........cccccoeeviriiiiiiiiiiiceceeecee e 21
1.5 Kontribusi Penelitian............coooiiiiiiiiiiiiiiiceee e 22
1.5.1 Kontribusi TEOTIEIS. ...c.ccveveviirieieiiirieictrreeiceree s 22
1.5.2 Kontribusi Praktis.......coeeiviriieininccircceccseceseceeeees 22
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......... 24
2.1 Kajian TeOTT ..cc.veruiiriiiiieiiiiieieeteree et 24
2.1.1 Sustainable Development Goals (SDGS).....cccocevvviveenvineiniecne, 24
2.1.2 Kaitan Sustainability dengan Sustainable Development Goals
(SDIGS) wvvviiieieieieieiei ettt 26

2.13 Grand ThEOTY .....ceevieiieiiieiie et 28
2.1.3.1 Resource-Based View (RBV) ......ccovinriiniinceeeeseee 28
2.1.3.2  Kinerja Pengiriman (X1) .....ccoceeeeeeeeeieccieeeeneseseseseseseseseseenee 30
2.1.3.2.1 Definisi Kinerja Pengiriman ............cccocceeveiieiieniienienieeen. 30

X

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



21322 Dimensi dan IndiKator.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 32

2.1.3.3  Kesesuaian Pesanan (X2) ..o 33
2.1.33.1 Defisini Kesesuaian Pesanan.............ccocceveevenienieneeniennenne. 33
2.1.3.3.2  Dimensi dan IndiKator...........ccceverieniinenieniiieeeceee 35

2.1.3.4  Kualitas Produk (X3) ....ccccveirieiriieieeseereeseese e 36
2.1.3.4.1 Definisi Kualitas Produk.........c.ccooceeviiiinieniniinicciecee, 36
2.1.34.2 Dimensi dan Indikator..........ccccoeviiiiiiiiiniiieeeceeeee 37

2.1.3.5  Strategi Korporat (Z).....coccceoerreeinnieeirnieeernieeesesie et 38
2.1.3.5.1 Definisi Strategi Korporat..........ccoceevveevienienenicneencnieneene. 38
2.13.5.2 Dimensi dan Indikator..........ccccoeviiiiienieniiieceeeeee 40

2.1.3.6  Daya Saing Harga (Y ) ....coceeerrmereereeieieieecieeeeesesesesesesesesessenenns 41
2.13.6.1 Definisi Daya Saing Harga..........cccceeeevienieniniicnecncnicneene, 41
2.1.3.6.2  Dimensi dan IndiKator...........ccceveeierieninieniieeeeee 43

22 Penelitian Terdahulu ..........ccoooioiiiiiiiii s 44
23 Kerangka Pemikiran.........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 55
2.4 Pengembangan Kerangka Hipotesis.........cccueevuierieriiienieeiieenieeieee 60
BAB III METODE PENELITIAN .. 62
3.1 Desain Penelitian...........cocooiiiiiiiiiniiiiecceeeeeeeee e 62
3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel............cccccoeeienieniiiniiiniienene, 64

3.2.1 Kinerja Pengiriman (X1) ...cccceeveeiiiiniinienieeneeeeesee e 64

322 Kesesuaian Pesanan (X2).........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 60

323 Kualitas Produk (X3) ....ccoeorieieiee s 66

324 Strategi Korporat (Z)......ccceeeeeinininnnnnrseeeeeeeeieeeeeeeeene 67

325 Daya Saing Harga (Y) ..ocoeereineieeeieeeee e 68

33 Populasi dan Sampel ..........ccooeiiiiiiiiiiiiecee e 73

3.3.1 Teknik Pengambilan Sampel..........ccccocoveiniineineiniiceene 70

34 Metode Pengumpulan Data..........c.cooovveiieniiiiiiniiiieeeeee e 76

34.1 Analisis Deskriptif........cccoeireiniiineeeeee e 77
3.4.1.1  Deskripsi Variabel..........ccccocieriiriieniieiieieeieee e 77
3.4.1.2  Smart Equation Model — Partial Least Square (SEM-PLS)...... 78

3.3.2 Tahapan ANalisis ......ccocevveririnirieeee s 79

X1

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .. 89

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccceevveeiiienieeiieenieeieee, 89
4.1.1 Sejarah Organisasi/ Perusahaan............ccccoeevvveviiiienciecciie e, 89
4.1.2 Lingkup dan Bidang Usaha ............cccccceveviiiiniiiiie e 92
4.1.3 SUMDET DAY ....oienviieiiieiieeieee et 95
4.1.4 Tantangan BiSNis .......c.ccceeviieriiiiiieiieieesie e 100
4.1.5 Proses/Kegiatan Fungsi Bisnis .........ccccevvvieincieeeiiiie e, 101

4.2 Statistik DesKriptif .........coooiiiiiiiiiie e 103
4.2.1 Deskripsi Responden...........ccooecvveiieeiieniieiieniecieeceeeeesee e 103

4.2.1.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ 104
4.2.1.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Rumah Sakit .............. 104
4.2.1.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja................. 105
4.2.1.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Bagian atau Divisi ..... 106
422 Deskripsi Variabel .........c.cceeeveviiiiiiiiinrnsssssseeeeeieiaes 108
4.2.2.1  Hasil Analisis Data Partial Least Square (PLS).......c.cccco........ 112
4.2.2.2  Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model) ...........cccceuvennenne 114
4.2.2.3  Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) ...........cccccueeneenenn. 134

4.3 Hasil Uji HIPOLESIS ..evveviiiiriiiniiiieeiteieceneeece st 142
4.3.1 Pengujian Hipotesis Pengaruh Langsung (Path Coefficient) ...... 142
4.4.2 Pengujian Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung (Specific Indirect

EfOCES) et 144

4.4 Pembahasan..........cccooviiiiiiiiiiee e 145
4.4.1 Pengaruh Kinerja Pengiriman terhadap Daya Saing Harga ........ 145
4.4.2 Pengaruh Kesesuaian Pesanan terhadap Daya Saing Harga........ 147
443 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Daya Saing Harga............... 144
4.4.4 Pengaruh Kinerja Pengiriman terhadap Strategi Korporat.......... 145
4.4.5 Pengaruh Kesesuaian Pesanan terhadap Daya Saing Harga........ 150
4.4.6 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Strategi Korporat ............... 147
4.4.7 Pengaruh Strategi Korporat terhadap Daya Saing Harga............. 152
448 Peran Mediasi Strategi Korporat pada Pengaruh Kinerja

Pengiriman terhadap Daya Saing Harga.............cccceevvvevveiennnnen. 153
Xii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



449 Peran Mediasi Strategi Korporat pada Pengaruh Kesesuaian

Pesanan terhadap Daya Saing Harga..........c.ccccvevevieniieiienieenen. 154
4.4.10  Peran Mediasi Strategi Korporat pada Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Daya Saing Harga...........cccceeeiieeeciiieciieeeiee e, 156

4.6  Interpretasi Hasil Penelitian ................coooiiiiiiiiiiiiiiie 152

4.7 Kontribusi Hasil Penelitian Terhadap Sustainable Development Goals

(SDIGS) .+ttt e 154
4.8  Ikhtisar Hasil Pembahasan .................cooiiiiiiiiiiiiiii 155
BAB V SIMPULAN DAN SARAN . 165
5.1 SIMPUIAN .. 165
5.2 SATAN ...ttt st 170
5.2.1 Saran PraktiS.......ococeieiriririirrieerree e 170
5.2.1.1  Saran Terkait Kinerja Pengiriman (X1) ....c.cccocevervenienennne 170
5.2.1.2  Saran Terkait Kesesuaian Pesanan (X2) ........cccccceevveecviennnnne. 171
5.2.1.3  Saran Terkait Kualitas Produk (X3)......cccccevevviieiienieeiienninnnn 172
5.2.1.4  Saran Terkait Strategi Korporat (Z) sebagai Variabel Mediasi ....
................................................................................................. 173

5.2.1.5  Saran Terkait Daya Saing Harga (Y) .....ccccoeevvevciveenieeeieenne, 174
5.2.1.6  Saran bagi Manajemen Perusahaan..............ccccoeevvveriveenneennne. 174

5.2.1.7  Saran bagi Penelitian Selanjutnya

5.2.2 Keterbatasan Penelitian ............cccccveevciieiniieiniieeiiie e, 175
523 Saran untuk Penelitian Selanjutnya.........cccccceeveiieniieinieeenieenne, 178
DAFTAR PUSTAKA 181
LAMPIRAN...uiiiiiiniinninsiisssiesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssosses 185
Xiii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Fenomena Harga Kompetitif Perusahaan Distribusi Alat Kesehatan

Periode 2021- 2025 ... et 3
Gambar 1.2. Kinerja Pengiriman periode 2021- 2025 .......cccoeeeeiieieiieenieeeeieeeen. 4
Gambar 1.3. Kesesuaian PO periode 2021- 2025 .......ooooiieeiiieeiieeeiie e, 6
Gambar 1.4. Kualitas Produk periode 2021-2025.........cccvveviieiiienieeiierieeieeeeeenn 8
Gambar 1.5. OPEX (Strategi Korporat) Perusahaan Distribusi Alat Kesehatan
PEriode 2021-2025 ........oooccueeeeeieeeeeeeiee ettt eareeeaaeeea 10
Gambar 1. 6. Target dan Penjualan periode 2021-2025..........cccevirviiriiniencnnene. 12
Gambar 2.1. Sustainable Development Goals ............ccccccoueeeevceieciienceeacrienieeennens 26
Gambar 2.2. Kerangka Pemikiran............cccevviieiiieniiiiiieniieiiesie e 55
Gambar 2.3. Pengembangan Kerangka Hipotesis........cccccoveeverienenvicnicnicnicnnene. 60
Gambar 3.1. Alur Penelitian..........cooceeiiiiiiiiniiiiee e 88

Gambar 4.1. Alat Kesehatan di Perusahaan Distribusi Alat Kesehatan di Indonesia

............................................................................................................................... 92
Gambar 4.2. Struktur Organisasi Perusahaan ..........ccccocovivviniininininincnnne. 98
Gambar 4.3. Alur Proses Distribusi Alat Kesehatan............cccoccoveiiiiininnnnen. 101
Gambar 4.4. Alur Bisnis Proses Distrbusi Alat Kesehatan.............c.ccccoceeeeeenee. 103
Gambar 4.5. Path Diagram Model Penelitian ............cccoccveeviveinciiieniiiecieeeee 113
Gambar 4.6. Hasil Uji Convergent Validity Tahap 1.........ccovvvcvviniiieiniirienns 115
Gambar 4.7. Hasil Uji Convergent Validity Tahap IL.........ccccoocovviiniiiininnnnns 118
Gambar 4.8. Hasil Uji Convergent Validity Tahap II1........c..ccccoovviniiiininennnns 121
Gambar 4.9. Hasil Uji Convergent Validity Tahap IV ........ccccovevvvviieiniieees 142
Gambar 4.10 Hasil Uji BootsStrapping ..........coovviiiiiiiiiiiiiieiiieeeean, 137

X1v

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1. Penjelasan Gambar Fenomena Harga Kompetitif Perusahaan Distribusi
Alat Kesehatan periode 2021-2025.......ccceevvierieiiiieniieiienie e 3

Tabel 2. 1. Relevansi Topik Berkelanjutan.............cccceeveiieeiiiieiieiciiecee e, 27
Tabel 2. 2. Penelitian Terdahulu ...........coooiiiiiiiiiie e 44
Tabel 2. 3. Pemetaan Penelitian Tedahulu ... 56
Tabel 3. 1. Definisi dan Operasionalisasi Variable..........c..ccccovceveininiinienennene. 69
Tabel 3. 2. Demografi Responden...........coceeiiiiiiiiiiiiieiieeieee e 77
Tabel 3. 3. Ringkasan Prinsip Dasar Evaluasi Outer Model....................c............ 82
Tabel 3. 4. Ringkasan Prinsip Dasar Evaluasi Inner Model ................................. 86
Tabel 4. 1. Deskripsi Variabel Kinerja Pengiriman ...........cccceeeevienienenieneennnne 116
Tabel 4. 2. Deskripsi Variabel Kesesuaian Pesanan ............ccocceveeiiiiniennennen. 119
Tabel 4. 3. Deskripsi Variabel Kualitas Produk............cccccoeoiiiiiniiiiiiniiieee, 122
Tabel 4. 4. Deskripsi Variabel Strategi Korporat...........ccocceveeviiiiniinncniineenens 127
Tabel 4. 5. Deskripsi Variabel Daya Saing Harga ..........coccooceevenieniencnicncenene 128
Tabel 4. 6. Hasil Outer Loading Uji Convergent Validity Tahap I .................... 131
Tabel 4. 7. Hasil Outer Loading Uji Convergent Validty Tahap II .................... 132
Tabel 4. 8. Hasil Outer Loading Uji Convergent Validty Tahap III................... 133
Tabel 4. 9 Hasil Outer Loading Uji Convergent Validity Tahap IV .............. 120
Tabel 4. 10. Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE)..........ccccccoecervvenennnenn 136
Tabel 4. 11. Hasil Cross Loading Uji Discriminant Validity................c..cccc...... 137
Tabel 4. 12. Hasil Uji Fornell Larcker ..............cccoucveeeoueeeiieeniieeeiiieesieeeeeeens 138
Tabel 4. 13. Hasil Uji Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT).................c.cceu.... 139
Tabel 4. 14. Hasil Uji Construct Reliability..............cccoovvueeceevienceiiienieeieanne. 141
Tabel 4. 15. Hasil Uji R-SGUATE ..........ccoeecueeiiaeiieieeeeeeeeeseeee e 143
Tabel 4. 16 Hasil Uji (£2)....n i 131
Tabel 4. 17 Hasil Uji (Q2)....vuoeeiie e 133
Tabel 4. 18 Hasil Uji Multikolinearitas ................ccccoeeeeeeeenceeeseenieeiieeieeeeeee 145
Tabel 4. 19 Hasil Uji Goodnes of Fit .........c.ccouiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiaanennn 135
XV

http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng



Tabel 4. 20 Hasil Uji Bootstrapping ..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn, 138

Tabel 4. 21 Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung (Spesific Indirect

EffECS) ... e 140
Tabel 4. 22 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis ..............cooeviiiiiininnn... 141
XVi

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR LAMPIRAN

KUCSIONET ...t 185
Surat Bimbingan Tugas Akhir Mahasiswa ...............cooviiiiiiiiiiiiniinn., 189
Surat Kesepakatan Bersama .............ocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 190
Time Schedule Penyelesaian Tugas AKhir ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiin, 191
Path Diagram Model Penelitian ................coooiiiiiiiiiiiiiiii e, 192
Hasil Uji Convergent Validity Tahap L ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 192
Hasil Outer Loading Uji Convergent Validty Tahap 1 .............................. 193
Hasil Uji Convergent Validity Tahap I1 ..., 194
Hasil Outer Loading Uji Convergent Validity Tahap Il ............................ 194
Hasil Uji Convergent Validty Tahap 1L .............cooiiiiiiiiiiiiiiie, 195

Hasil Outer Loading Uji Convergent Validty Tahap Il ............................ 195
Validity CORVErgent ............couuueueii it et eaeeas 196
CrosS LOAAING .......c.oonneii e e e et eas 197
Fornell Larcker ......... ..o, 198
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)...........ccoueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaenn, 199
Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........c.oieiueiii i, 199

Ui Effect SiZe (7) .eevv e e e e e e e e e et et et e et vt e e et e e eeneeneee aeeaee. 199

Hasil Uji Convergent Validty Tahap IV ..., 200
Hasil Outer Loading Uji Convergent Validity Tahap IV ........................... 201

Uji Predictive Relevance (%) ... .......c.occvee et et e eeaee e e e e eee 2022, 202

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



VIF Inner LOGAING ............oneiiniii e 203

VIF Quter LOAAING ............ccuoineiii i et 203
Goodnes of Fit (SRMR)) ... e, 205
Path CoefiCiont .............coouiin i e 205
Indirect Path COEfiCIONt ............c.uuuiiuiiiiiia et 206
Xviil

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



	PENGARUH KINERJA PENGIRIMAN, KESESUAIAN PESANAN, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP DAYA SAING HARGA MELALUI STRATEGI KORPORAT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (studi pada perusahaan distribusi alat kesehatan di Indonesia)
	PENGARUH KINERJA PENGIRIMAN, KESESUAIAN PESANAN, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP DAYA SAING HARGA MELALUI STRATEGI KORPORAT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (studi pada perusahaan distribusi alat kesehatan di Indonesia) (1)
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	Kata Kunci: Kinerja Pengiriman, Kesesuaian Pesanan, Kualitas Produk, Daya Saing Harga, Strategi Korporat, Distribusi Alat Kesehatan, SEM-PLS.
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



