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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pelayanan 
Personal Selling,Harga,dan Kualitas produk terhadap pembelian paket Tour 
Perjananan Insentif. Objek penelitian ini adalah semua pelanggan Preferred 
Tours Manajemen Jakarta.Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan 
Preferred Tours Manajemen yang berada di Jakarta, dengan jumlah responden 
sebanyak 155 responden. Pengambilan sampel yang dilakukan dengan metode 
purposive sampling, yaitu sampel yang dipilih berdasarkan karakteristiknya. 
Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 
menggunakan SmartPLS (Partial Least Square) 3.0. Hasil dari penelitian ini 
menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian, tetapi menunjukan bahwa Harga berpengaruh 
negative signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Selain itu Kualitas Produk 
menunjukan bahwa berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. Oleh karena itu Mengingat pangsa pasar yang ada, perusahaan 
sebaiknya meningkatkan keputusan pembelian dengan memperhatikan kualitas 
pelayanan dan kualitas produk melalui penerapan harga yang menarik. 

 
Kata Kunci: Kualiatas Pelayanan,Harga,Kualitas Produk dan Keputusan 
Pembelian. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the relationship of Personal Sales 
Service, Price Perception, and Product Quality to the package purchase of the 
Travel Package Incentives. The object of this study is all customers of 
Preferred Tours Management Jakarta.The population in this study are 
Preferred Tours Management customers in Jakarta, with 155 respondents. 
Sampling is done by purposive sampling method, the sample is selected based 
on its characteristics. The analysis technique uses multiple linear regression 
analysis using SmartPLS (Partial Least Square) 3.0.The results of this study 
indicate that Service Quality shows a positive and significant effect on 
Purchasing Decisions, but it shows that Price has a significant negative effect 
on Purchasing Decisions. Besides, Product Quality shows that shows a 
positive and significant effect on Purchasing Decisions. Therefore, 
considering the existing market, the company requests an increase in 
purchases by paying attention to service quality and product quality through 
the application of attractive prices. 

 
Keywords: Service Quality, Price, Product Quality and Purchasing Decisions. 
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