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ABSTRAK

Proyek ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya pemanfaatan media
sosial sebagai sarana pemasaran pada UMKM Parissa Fashion, yang ditandai
dengan konten yang belum konsisten, tampilan akun yang kurang menarik, serta
rendahnya interaksi audiens. Selain itu, penggunaan fitur pendukung seperti iklan
berbayar, analisis insight, dan live streaming juga belum dimanfaatkan secara
maksimal, sehingga berdampak pada penjualan yang cenderung fluktuatif dan
belum stabil. Proyek ini bertujuan untuk mengidentifikasi berbagai kendala dalam
pemasaran digital serta menerapkan strategi media sosial yang mampu
meningkatkan interaksi, membangun kedekatan dengan audiens, dan mendorong
peningkatan penjualan. Metode yang digunakan adalah pendekatan studi kasus
dengan menerapkan pengelolaan media sosial secara terstruktur melalui
perencanaan konten, pemanfaatan fitur interaktif, serta penguatan komunikasi dua
arah antara brand dan audiens. Pendekatan ini didukung dengan penggunaan
analisis pemasaran seperti STP, SWOT, dan AIDA serta penerapan tahapan System
Development Life Cycle (SDLC) dalam pelaksanaan proyek. Hasil proyek
menunjukkan bahwa penerapan strategi yang lebih terarah dan konsisten mampu
meningkatkan keterlibatan audiens, memperluas jangkauan, serta mendorong
pertumbuhan jumlah pengikut. Selain itu, interaksi yang aktif melalui komentar,
pesan langsung, dan fitur interaktif lainnya berkontribusi dalam membangun
kepercayaan pelanggan dan meningkatkan potensi terjadinya pembelian. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa optimalisasi strategi pemasaran digital melalui
media sosial yang dilakukan secara sistematis dan interaktif berperan penting dalam
meningkatkan kinerja pemasaran serta daya saing UMKM di era digital.

Kata Kunci: Leader, Strategi pemasaran, Optimalisasi media sosial, UMKM,
Strategi konten, Peningkatan penjualan
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ABSTRACT

This project is motivated by the suboptimal use of social media as a
marketing tool in Parissa Fashion MSME, which is indicated by inconsistent
content, less attractive account appearance, and low audience engagement. In
addition, supporting features such as paid advertising, insight analysis, and live
streaming have not been utilized optimally, resulting in fluctuating and unstable
sales performance. This project aims to identify various constraints in digital
marketing and to implement social media strategies that can increase interaction,
build closer relationships with the audience, and drive sales growth. The method
used is a case study approach by applying structured social media management
through content planning, utilization of interactive features, and strengthening
two-way communication between the brand and its audience. This approach is
supported by marketing analysis tools such as STP, SWOT, and AIDA, as well as
the implementation of the System Development Life Cycle (SDLC) stages in the
project execution. The results show that the implementation of more focused and
consistent strategies can increase audience engagement, expand reach, and drive
follower growth. Furthermore, active interaction through comments, direct
messages, and other interactive features contributes to building customer trust
and increasing purchase potential. In conclusion, optimizing digital marketing
strategies through social media in a systematic and interactive manner plays an
important role in improving marketing performance and the competitiveness of
MSMEs in the digital era.

Keywords: Leader, Marketing strategy, Social media optimization, MSMEs,
Content strategy, Increasing sales
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