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IMPLEMENTASI MODEL CONTEXT PROTOCOL UNTUK INTEGRASIJIRA DAN SLACK PADA PLATFORM LIBRECHAT SEBAGAI ASISTENMANAJEMEN PROYEK
SITI SYARAH NAMIRA NUR AZIZAH

ABSTRAK
Pengelolaan proyek perangkat lunak modern saat ini tidak hanya bergantung padasatu aplikasi, melainkan menggunakan berbagai alat secara terpisah seperti Jirauntuk pelacakan tugas dan Slack sebagai alat untuk komunikasi dengan tim.Kondisi tersebut memicu terjadinya fragmentasi informasi dan peningkatan bebancontext-switching bagi Manajer Proyek. Penelitian ini bertujuan untuk merancangdan mengimplementasikan prototipe integrasi berbasis Model Context Protocol(MCP) pada platform asisten AI LibreChat agar dapat mengakses danmengeksekusi instruksi lintas alat manajemen proyek secara terpusat. Penelitianini menggunakan pendekatan rancang bangun dengan metode Component-BasedSoftware Engineering (CBSE) melalui integrasi komponen open-source, yaituLibreChat, server MCP Jira, dan server MCP Slack. Evaluasi sistem dilakukanmenggunakan blackbox testing. Hasil pengujian menunjukkan system success ratemencapai 100% dengan rata-rata latency 27.19 detik. Penelitian ini membuktikanbahwa Model Context Protocol dapat penjembatan antara asisten AI dengan alatmanajemen proyek secara efektif.

Kata kunci: Model Context Protocol, LibreChat, Jira, Slack, Manajemen Proyek.
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IMPLEMENTASI MODEL CONTEXT PROTOCOL UNTUK INTEGRASIJIRA DAN SLACK PADA PLATFORM LIBRECHAT SEBAGAI ASISTENMANAJEMEN PROYEK
SITI SYARAH NAMIRA NUR AZIZAH

ABSTRACT
Modern software project management relies on multiple separate applicationsrather than a single tool, such as Jira for task tracking and Slack for teamcommunication. This condition triggers information fragmentation and anincreased context-switching burden for Project Managers. This research aims todesign and implement a Model Context Protocol (MCP)-based integrationprototype on the LibreChat AI assistant platform to centrally access and executecross-tool project management instructions. This study uses a design approach withthe Component-Based Software Engineering (CBSE) method through theintegration of open-source components, namely LibreChat, the Jira MCP server,and the Slack MCP server. System evaluation was conducted using blackboxtesting. The test results show that the system success rate reached 100% with anaverage latency of 27.19 seconds. This research proves that the Model ContextProtocol can effectively bridge the AI assistant with project management tools.

Keywords: Model Context Protocol, LibreChat, Jira, Slack, Project Management.



x

DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL............................................................................................0
HALAMAN JUDUL................................................................................................ i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI.................................................ii
HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN..........................iii
HALAMAN PENGESAHAN................................................................................ iv
KATA PENGANTAR.............................................................................................v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIRDI REPOSITORI UMB.........................................................................................vii
ABSTRAK............................................................................................................viii
ABSTRACT............................................................................................................ix
DAFTAR ISI............................................................................................................x
DAFTAR TABEL................................................................................................. xii
DAFTAR GAMBAR............................................................................................xiii
DAFTAR LAMPIRAN..........................................................................................xv
BAB I PENDAHULUAN........................................................................................1

1.1 Latar Belakang.........................................................................................1
1.2 Perumusan Masalah.................................................................................3
1.3 Tujuan Penelitian.....................................................................................4
1.4 Manfaat Penelitian...................................................................................4
1.5 Batasan Masalah......................................................................................6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA............................................................................. 7
2.1 Teori Utama.............................................................................................7
2.2 Teori Pendukung....................................................................................10
2.3 Penelitian Terdahulu..............................................................................13
2.4 Gap Penelitian........................................................................................23

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................24
3.1 Pendekatan Penelitian............................................................................24
3.2 Desain Sistem.........................................................................................24
3.3 Objek Penelitian.....................................................................................27
3.4 Instrumen Penelitian..............................................................................28
3.5 Teknik Pengumpulan Data.....................................................................28
3.6 Analisis Data..........................................................................................29
3.7 Skenario Pengujian................................................................................30
3.8 Indikator Keberhasilan...........................................................................32
3.9 Prosedur Penelitian................................................................................34



xi

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN...............................................................36
4.1. Gambaran Umum Sistem.......................................................................36
4.2. Analisis Kebutuhan Sistem....................................................................39
4.3. Perancangan Arsitektur Sistem..............................................................43
4.4. Implementasi Sistem..............................................................................49
4.5. Pengujian Sistem....................................................................................64
4.6. Analisis dan Pembahasan.......................................................................67

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN................................................................ 90
5.1 Kesimpulan..................................................................................................90
5.2 Saran ............................................................................................................ 90

DAFTAR PUSTAKA............................................................................................92
LAMPIRAN...........................................................................................................95



xii

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terkait 13
Tabel 3.1 Skenario Pengujian 30Tabel 3.2 Indikator Keberhasilan 31Tabel 3.3 Timeline Penelitian 33Tabel 4.1 Kebutuhan Fungsional 37Tabel 4.2 Kebutuhan Non Fungsional 38Tabel 4.3 Pemetaan Kebutuhan Fungsional dan Komponen Arsitektur 42Tabel 4.4 Hasil Pengujian Sistem 79Tabel 4.5 Perbandingan Metrik 81Tabel 4.6 Perbandingan Aktivitas Pembaruan Task 88Tabel 4.7 Perbandingan Aktivitas Pembuatan Task 99Tabel 4.8 Perbandingan Aktivitas Rangkuman 101

https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.wcgtwwl9jhts
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1
https://docs.google.com/document/d/1DxrkY5KWbTM74g4ftgGDBohzUKalepK-/edit#heading=h.i2sjkjl7rqi1


xiii

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Skema Arsitektur Sistem 24
Gambar 3.1 Diagram Alir Desain Penelitian 25
Gambar 4.1 Activity Diagram Alur Kerja Pengguna via UI Chatbot 36
Gambar 4.2 Use Case Diagram Integrasi Sistem 39
Gambar 4.3 Sequence Diagram Interaksi Sistem 41
Gambar 4.4 Sequence Diagram Pembuatan Task (KF-01) 42
Gambar 4.5 Diagram Arsitektur Sistem 43
Gambar 4.6 Tampilan LibreChat 48
Gambar 4.7 Agent Builder 49
Gambar 4.8 Tampilan MCP Aktif 52
Gambar 4.9 Prompt Pembuatan Task 53
Gambar 4.10 LLM Pembuatan Task 53
Gambar 4.11 Pembuatan Task Berhasil 54
Gambar 4.12 Task Berhasil Jira 54
Gambar 4.13 Network Respon Time Task Baru 55
Gambar 4.14 Prompt Pembaharuan Status Task 55
Gambar 4.15 Agent Thoughts 55
Gambar 4.16 Update Status Task Berhasil 56
Gambar 4.17 Jira Status Update 56
Gambar 4.18 Respons Time Update 57
Gambar 4.19 Prompt Pengambilan Status 57
Gambar 4.20 LLM Thoughts Status 57
Gambar 4.21 Task Idea 58
Gambar 4.22 Respons Time Ringkasan 58
Gambar 4.23 prompt Rangkuman Status Proyek 59
Gambar 4.24 Agent Thoughts Rangkuman 59
Gambar 4.25 Rangkuman Proyek 60
Gambar 4.26 Respons Time Rangkuman 60
Gambar 4.27 prompt Notifikasi Ke Slack 61
Gambar 4.28 Agent Thoughts Notifikasi Slack 61
Gambar 4.29 Notifikasi Slack Berhasil Terkirim 62
Gambar 4.30 Respons Time Notifikasi Slack 62
Gambar 4.31 Browsing Jira 69
Gambar 4.32 Pencarian Nomor Tiket 69
Gambar 4.33 Update Status Task 70
Gambar 4.34 Komentar Jira 71
Gambar 4.35 Komentar Jira Disimpan 71
Gambar 4.36 Pengguna Memasukan prompt 71



xiv

Gambar 4.37 Hasil Memasukan prompt Update 72
Gambar 4.38 Load Slack 72
Gambar 4.39 Pencarian Channel Slack 72
Gambar 4.40 Pesan Notifikasi Manual 73
Gambar 4.41 Mengirimkan Pesan 73
Gambar 4.42 Pesan Manual Terkirim 73
Gambar 4.43 Membuat Task 76
Gambar 4.44 Memilih Project 77
Gambar 4.45 Memilih Work Type 78
Gambar 4.46 Memilih Status 79
Gambar 4.47 Summary 79
Gambar 4.48 Description Task 80
Gambar 4.49 Assign Task 80
Gambar 4.50 Priority Task 81
Gambar 4.51 Due Date Task 81
Gambar 4.52 Memilih Team 82
Gambar 4.53 Start Date Task 82
Gambar 4.54 Reporter Task 83
Gambar 4.55 Attachment File Task 83
Gambar 4.56 Button Create Task 84
Gambar 4.57 prompt Pembuatan Task 84
Gambar 4.58 AI Thoughts 84
Gambar 4.59 AI Berhasil Membuat Task 85
Gambar 4.60 Tampilan Task Login 85
Gambar 4.61 Mengirimkan Rangkuman Manual 87
Gambar 4.62 prompt Ringkasan dan Notifikasi 88



xv

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kartu Asistensi ...................................................................................96
Lampiran 2 Curriculum Vitae................................................................................97
Lampiran 3 Surat Pernyataan & Pengalihan HAKI...............................................99
Lampiran 4 Surat Pernyataan & Pengalihan HAKI.............................................100
Lampiran 5 Sertifikat BNSP................................................................................102


	HALAMAN SAMPUL


	HALAMAN JUDUL


	HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI


	HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN


	HALAMAN PENGESAHAN


	KATA PENGANTAR


	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR DI REPOSITORI UMB


	ABSTRAK


	ABSTRACT


	DAFTAR ISI


	DAFTAR TABEL


	DAFTAR GAMBAR


	DAFTAR LAMPIRAN


	BAB I PENDAHULUAN


	1.1 Latar Belakang


	1.2 Perumusan Masalah


	1.3 Tujuan Penelitian


	1.4 Manfaat Penelitian


	1.4.1  Manfaat Praktis 


	1.4.2.  Manfaat Teoritis 



	


	1.5 Batasan Masalah



	


	BAB II TINJAUAN PUSTAKA


	2.1 Teori Utama


	2.1.1 Manajemen Proyek Perangkat Lunak 


	2.1.2 Large Language Models dalam Rekayasa Perangkat Lunak 


	2.1.3 Model Context Protocol (MCP) 


	Gambar 2.1 Skema Arsitektur Sistem



	2.1.4 Component-Based Software Engineering



	2.2 Teori Pendukung


	2.2.1 Alat Manajemen Proyek Terintegrasi (Project Management Tools)


	2.2.2 LibreChat sebagai Antarmuka Asisten AI 


	2.2.3 Blackbox Testing 


	2.2.4 Metrik Evaluasi Sistem 



	2.3 Penelitian Terdahulu


	2.4 Gap Penelitian



	


	BAB III METODE PENELITIAN


	3.1 Pendekatan Penelitian


	3.2 Desain Sistem


	Gambar 3.1 Diagram Alir Desain Penelitian


	3.2.1 Analisis Kebutuhan Integrasi


	3.2.2 Perancangan Arsitektur Sistem


	3.2.3 Konfigurasi dan Implementasi


	3.2.4 Pengujian Fungsional


	3.2.5 Analisis Hasil dan Rekomendasi



	3.3 Objek Penelitian


	3.4 Instrumen Penelitian


	3.5 Teknik Pengumpulan Data


	3.6 Analisis Data


	3.6.1 System Success Rate


	3.6.2 Error Rate


	3.6.3 Average Latency


	3.6.4 Evaluasi Error Handling


	3.6.5 Evaluasi Reproduktibilitas



	3.7 Skenario Pengujian


	


	3.8 Indikator Keberhasilan


	3.9 Prosedur Penelitian



	


	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN


	4.1. Gambaran Umum Sistem


	4.2. Analisis Kebutuhan Sistem


	4.2.1. Kebutuhan Fungsional


	4.2.2. Kebutuhan Non Fungsional



	4.3. Perancangan Arsitektur Sistem


	Gambar 4.3 Sequence Diagram Interaksi Sistem


	Gambar 4.5 Diagram Arsitektur Sistem




	4.4. Implementasi Sistem


	Gambar 4.6 Tampilan LibreChat


	Gambar 4.7 Agent Builder


	Gambar 4.8 Tampilan MCP Aktif


	Gambar 4.9 Prompt Pembuatan Task


	Gambar 4.10 LLM Pembuatan Task


	Gambar 4.11 Pembuatan Task Berhasil


	Gambar 4.12 Task Berhasil Jira


	Gambar 4.13 Network Respon Time Task Baru


	Gambar 4.14 Prompt Pembaharuan Status Task


	Gambar 4.15 Agent Thoughts


	Gambar 4.16 Update Status Task Berhasil


	Gambar 4.17 Jira Status Update


	Gambar 4.18 Respons Time Update


	Gambar 4.19 Prompt Pengambilan Status


	Gambar 4.20 LLM Thoughts Status


	Gambar 4.21 Task Idea


	Gambar 4.22 Respons Time Ringkasan


	Gambar 4.23 Prompt Rangkuman Status Proyek


	Gambar 4.24 Agent Thoughts Rangkuman


	Gambar 4.25 Rangkuman Proyek


	Gambar 4.26 Respons Time Rangkuman


	Gambar 4.27 Prompt Notifikasi Ke Slack


	Gambar 4.28 Agent Thoughts Notifikasi Slack


	Gambar 4.29 Notifikasi Slack Berhasil Terkirim


	Gambar 4.30 Respons Time Notifikasi Slack






	4.5. Pengujian Sistem


	4.6. Analisis dan Pembahasan


	4.6.1. Pembahasan Indikator Keberhasilan


	4.6.2. Analisis Komparatif Efisiensi Operasional


	4.6.2.1. Aktivitas Pembaruan Status Issue/Task (Update Task)


	4.6.2.1.1. Manual 


	Gambar 4.31 Browsing Jira


	Gambar 4.32 Pencarian Nomor Tiket


	Gambar 4.33 Update Status Task


	Gambar 4.34 Komentar Jira


	Gambar 4.35 Komentar Jira Disimpan



	4.6.2.1.2. UI Chatbot


	Gambar 4.36 Pengguna Memasukan Prompt


	Gambar 4.37 Hasil Memasukan Prompt Update


	Gambar 4.38 Load Slack


	Gambar 4.39 Pencarian Channel Slack


	Gambar 4.40 Pesan Notifikasi Manual


	Gambar 4.41 Mengirimkan Pesan


	Gambar 4.42 Pesan Manual Terkirim



	4.6.2.1.3. Tabel Perbandingan Aktivitas Pembaruan Task



	4.6.2.2. Aktivitas Pembuatan Issue/Task Baru (Create Task)


	4.6.2.2.1. Manual


	Gambar 4.43 Membuat Task


	Gambar 4.44 Memilih Project


	Gambar 4.45 Memilih Work Type


	Gambar 4.46 Memilih Status


	Gambar 4.47 Summary


	Gambar 4.48 Description Task


	Gambar 4.49 Assign Task


	Gambar 4.50 Priority Task


	Gambar 4.51 Due Date Task


	Gambar 4.52 Memilih Team


	Gambar 4.53 Start Date Task


	Gambar 4.54 Reporter Task


	Gambar 4.55 Attachment File Task


	Gambar 4.56 Button Create Task 



	4.6.2.2.2. UI Chatbot


	Gambar 4.57 Prompt Pembuatan Task


	Gambar 4.58 AI Thoughts


	Gambar 4.59 AI Berhasil Membuat Task


	Gambar 4.60 Tampilan Task Login



	4.6.2.2.3. Tabel Perbandingan Aktivitas Pembuatan Task



	4.6.2.3. Aktivitas Penyusunan Rangkuman dan Pengiriman Notifikasi


	4.6.2.3.1. Manual


	Gambar 4.61 Mengirimkan Rangkuman Manual



	4.6.2.3.2. UI Chatbot


	Gambar 4.62 Prompt Ringkasan dan Notifikasi



	4.6.2.3.3. Tabel Aktivitas Penyusunan Rangkuman dan Notifikasi






	


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN


	5.1 Kesimpulan


	5.2 Saran



	


	DAFTAR PUSTAKA


	


	LAMPIRAN



