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ABSTRAK

Kinerja asesor yang berkelanjutan menjadi salah satu faktor penting dalam
mendukung kualitas layanan, produktivitas, dan pencapaian tujuan organisasi
dalam jangka panjang. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompetensi
dan kelebihan beban kerja terhadap kinerja asesor berkelanjutan, serta menganalisis
peran kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di PT SKP Tenaga Listrik. Urgensi
penelitian ini didasarkan pada kebutuhan organisasi untuk meningkatkan kinerja
asesor secara berkelanjutan, sejalan dengan pencapaian Sustainable Development
Goals (SDGs), khususnya tujuan 4 mengenai pendidikan berkualitas, tujuan 7
mengenai energi bersih dan terjangkau, serta tujuan 8 mengenai pekerjaan layak
dan pertumbuhan ekonomi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan desain kausal. Sampel penelitian terdiri atas 88 asesor yang dipilih
menggunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner dan dianalisis menggunakan Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi dan
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja asesor
berkelanjutan. Sebaliknya, kelebihan beban kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja asesor berkelanjutan serta kepuasan kerja. Lebih lanjut,
kepuasan kerja terbukti memediasi pengaruh kompetensi dan kelebihan beban kerja
terhadap kinerja asesor berkelanjutan. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan
kinerja asesor berkelanjutan dapat dilakukan melalui pengembangan kompetensi,
pengelolaan beban kerja yang proporsional, dan peningkatan kepuasan kerja.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoretis terhadap
pengembangan kajian manajemen sumber daya manusia berbasis keberlanjutan
serta menjadi dasar praktis bagi organisasi dalam merumuskan kebijakan
pengembangan kompetensi, pengaturan beban kerja, dan peningkatan
kesejahteraan kerja asesor.

Kata Kunci: Kompetensi, Kelebihan Beban Kerja, Kepuasaan Kerja, Kinerja
Asesor Berkelanjutan
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ABSTRACT

Sustainable assessor performance is an important factor in supporting service
quality, productivity, and the achievement of long-term organizational objectives.
This study aims to examine the effects of competence and work overload on
sustainable assessor performance and to analyze the mediating role of job
satisfaction at PT SKP Tenaga Listrik. The urgency of this study stems from the
organization s need to continuously improve assessor performance in line with the
achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs), particularly Goal 4 on
quality education, Goal 7 on affordable and clean energy, and Goal 8 on decent
work and economic growth. This study employed a quantitative approach with a
causal research design. The sample consisted of 88 assessors selected using a
census sampling technique. Data were collected through questionnaires and
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
The results indicate that competence and job satisfaction have positive and
significant effects on sustainable assessor performance. In contrast, work overload
has negative and significant effects on both sustainable assessor performance and
job satisfaction. Furthermore, job satisfaction is proven to mediate the effects of
competence and work overload on sustainable assessor performance. These
findings confirm that sustainable assessor performance can be improved through
competency development, proportional workload management, and enhanced job
satisfaction. This study is expected to contribute theoretically to the development of
sustainability-oriented human resource management studies and to provide a
practical basis for organizations in formulating policies related to competency
development, workload management, and the improvement of assessors’ well-
being.

Keywords: Competence, Work Overload, Job Satisfaction, Sustainable Assessor
Performance
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