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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemengaruh
promosi, Word of Mouth, kesadaran merek, dan kualitas layanan terhadap
keputusan pembelian produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Le Minerale
di Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Air Minum Dalam
Kemasan (AMDK) Le Minerale di wilayah Jakarta yang berusia di atas 15 tahun.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 109 responden yang
diperoleh dengan bantuan aplikasi G*Power. Metode penarikan sampel
menggunakan teknik  purposive sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan metode survei dengan instrumen penelitian berupa kuesioner.
Metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS). Penelitian ini
membuktikan bahwa pemengaruh promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Word of Mouth tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Kesadaran merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Pemengaruh Promosi, Word of Mouth, Kesadaran Merek, Kualitas
Layanan, Keputusan Pembelian
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ABSTRAK

This study aims to analyze the influence of promotional influencers, word
of mouth, brand awareness, and service quality on purchasing decisions of Le
Minerale bottled drinking water (AMDK) products in Jakarta. The population in
this study consists of consumers of Le Minerale bottled drinking water (AMDK) in
the Jakarta area aged over 15 years. The sample used in this study consisted of
109 respondents obtained with the assistance of the G*Power application. The
sampling method used purposive sampling technique. The data collection method
used a survey method with a questionnaire as the research instrument. The data
analysis method used Partial Least Square (PLS). The results of this study
indicate that promotional influencers have a positive and significant effect on
purchasing decisions. Word of mouth has no significant effect on purchasing
decisions. Brand awareness has a positive and significant effect on purchasing
decisions. Service quality has a positive and significant effect on purchasing
decisions.

Keywords: Promotional Influencers, Word of Mouth, Brand Awareness, Service
Quality, Purchasing Decisions
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