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ABSTRACT 

 

Indonesia’s tax policy remains biased toward formal taxpayers, leaving the informal 

sector particularly unstructured MSMEs in Bali—as a persistent fiscal blind spot. Yet, 

this group sustains community economies, provides the majority of local employment, 

and holds substantial potential to broaden the tax base if engaged early. However, the 

digital tax reform agenda has not fully addressed their realities, leaving fiscal inclusion 

far from realized. This study examines the dynamics of tax compliance among 

prospective taxpayers in the informal sector, focusing on five key dimensions: 

digitalization, gender, customary authority, socialization, and risk perception. The 

urgency lies in designing extensification strategies that go beyond short-term revenue 

targets and instead build long-term fiscal legitimacy through inclusive, context-

sensitive approaches. Adopting an exploratory qualitative design, we collected data 

through semi-structured interviews and facilitated a focus group discussion with 

informal entrepreneurs, community leaders, academics, tax consultants, and tax 

officials. The Quadruple Helix framework complemented thematic analysis using 

NVivo to map the interactions among actors. The findings reveal that digitalization 

without literacy generates new forms of fiscal exclusion; gender roles emerge as assets 

for compliance; customary authority, especially among the Banjar, outweighs formal 

fiscal institutions; ceremonial socialization fosters misconceptions about taxation; and 

the perception of risk is more related to business continuity and customary norms than 

to budgetary sanctions. This study contributes to the tax morale literature by 

introducing the concept of state–custom co-legitimacy and repositioning gender as a 

resource for compliance. The practical contribution is a policy brief advocating 

community-based digital literacy, dialogic tax socialization, and community-based 

taxation strategies through the Banjar. The novelty lies in positioning informal 

MSMEs, historically invisible in tax literature and policy as the focal point of analysis, 

offering a socio-cultural model of fiscal inclusion from Bali relevant to other 

developing countries dominated by the informal economy. 

 

Keywords: Informal Sector; Unstructured MSMEs; Digital Taxation; Community-

based Taxation; Gender Based Taxation; Fiscal Inclusion. 
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ABSTRAK 

Kebijakan perpajakan Indonesia masih bias terhadap wajib pajak formal, meninggalkan 

sektor informal, khususnya UMKM tidak terstruktur di Bali sebagai blind 

spot fiskal. Padahal, kelompok ini menopang ekonomi komunitas, menyumbang 

sebagian besar tenaga kerja, dan memiliki potensi besar memperluas basis pajak bila 

dijangkau sejak dini. Namun, agenda reformasi pajak digital belum sepenuhnya 

menyentuh realitas mereka, sehingga inklusi fiskal masih jauh dari tercapai. Penelitian 

ini bertujuan menggali dinamika kepatuhan fiskal calon wajib pajak UMKM tidak 

terstruktur, dengan menelaah lima dimensi kunci: digitalisasi, gender, otoritas adat, 

sosialisasi, dan persepsi risiko. Urgensinya terletak pada kebutuhan merancang strategi 

ekstensifikasi yang tidak hanya berorientasi pada penerimaan jangka pendek, tetapi 

juga membangun legitimasi fiskal jangka panjang melalui pendekatan yang lebih 

inklusif dan kontekstual. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

eksploratif melalui wawancara mendalam dan FGD dengan pelaku UMKM, tokoh adat, 

akademisi, konsultan pajak, dan aparatur DJP. Data dianalisis secara tematik dengan 

N-Vivo dan diperkuat kerangka Quadruple Helix untuk memetakan interaksi antar-

aktor. Temuan utama menunjukkan bahwa digitalisasi tanpa literasi melahirkan 

eksklusi fiskal baru; peran gender justru menjadi aset kepatuhan; legitimasi adat, 

khususnya Banjar, melampaui otoritas fiskal formal; sosialisasi seremonial 

menciptakan miskonsepsi pajak; serta risiko dipersepsikan lebih pada kelangsungan 

usaha dan adat ketimbang sanksi fiskal. Kontribusi keilmuan penelitian ini adalah 

perluasan literatur tax morale melalui konsep ko-legitimasi negara, adat dan reposisi 

gender sebagai sumber daya kepatuhan. Kontribusi praktis berupa policy brief yang 

menekankan literasi digital berbasis komunitas, sosialisasi dua arah, dan 

strategi community-based taxation melalui Banjar. Novelty penelitian ini adalah 

menempatkan UMKM tidak terstruktur dimana kelompok yang selama ini invisible 

dalam literatur dan kebijakan sebagai pusat analisis, serta menawarkan model inklusi 

fiskal berbasis sosial-kultural Bali yang relevan bagi negara berkembang dengan 

dominasi UMKM tidak terstruktur. 

 

Kata Kunci: UMKM Tidak Terstruktur; Perpajakan Digital; Perpajakan Berbasis 

Komunitas; Perpajakan Berbasis Gender, Inklusi Fiskal. 
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