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Penelitian ini mengka, 11 keterkaitan Flexible Working Arrongemeni dan Digital
Fatigue dengan E"!ployee Engagemeni serta menempatkan Job Sally'aciion
sebagai me kanisme mediasi pada pegawai Generasi Z di Bank Indonesia. Penelitlan
menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan desain cross-sectional
Dart populusi sebanyak 334 pegawai Generasi Z* sebanyak 182 responden dipilih
meIalui purposive sampling sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. Informasi
penelitian diperoleh metalui SUTvei dengan Instrumen kuesioner berskala Likert
yang telah meIaiui evaluasi validitas dan Tellabilitas. Data yang terkumpul
seianjutnya diolah menggunakan statistik deskriptif untuk memberIkan gainbaran
mengenai responden, sedangkan pengujian hubungan antarkonstruk dilakukan
dengan Pallid/ Leds! Sqz, ores-Siniciiirol Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil
analisis mengungkapkan bahwa Flexible Working A1. rangement berkaitan dengan
perilngkatan Job Sati. $10ction dan Employee Engageme"I secara signifikan
Sebaliknya, perilngkatan Digital FQiig"e berkaitan secara signifikan dengan
Inenurunnya Job Sally'action dan E"!ployee Engageme"I. Tingkat Job Salivac!ion
yang Iebih tinggi juga berkontribusi 16rhadap penguatan Employee Engageme"I
Pengujian efbk tidak langsung mengonfirmasi peran Job Satisfaction dalam
memediasi keterkaitan Flexible Working Aryongeme"I dengan finp/oyee
Engagemeni secara POSitif, sementara pada hubungan Digiio/ Forig"e dengan
E"!ployee Engagement, efek mediasinya bergerak ke arah negatif Hasil tersebut
mein perlihatkan pentingnya kepuasan keria da!am menjelaskan keterkaitan antara
fleksibilitas keria, kelelahan digital, dan keterikatan pegawai. Ternuan penelitian
menekankan perlunya pengelolaan fleksibilitas ketia dan intensitas aktivitas digital
secara seimbang guna me in bangun kepuasan keria, mein perkuat keterikatan, serta
mendukung keberlanjutan kontribusi pegawai Generasi Z dalam menghadapi
dinamika lingkungan keria modern berbasis tekriologi

Kata kunci: Flexible Working Anti"gemenr, Digital Foig'Ile. Employee
Engagement, Job Sati^11catio", Generasi Z

ABSTRAK
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This research exp/or. es the ,, e/ajio"ships among Flexible Win. king Arrangement
Digital Fatigue, Job Sari. $10ciio", and Employee Engage", e"I among Generalion Z
employees at Bank Indonestrr, I'llh Job Satisfaction positioned as on mien, erring
mechanism. A" exp/on@lory qt, onina!ite loinei"ork I'llh a cross-sectiono1 design
was Qdopied. The silldy inI, OA, ed 182 panicjpQ"Is offall, " purposive!y from a
population of 334 Generation Z e, riployees according to predeier, mined e/!gi'bill^,
Itquirements. E"!pi, ,icrr/ tryformati0" 11ns galhered Ihro, !gh " Likeit-based
qtiesi!'0""dire I"hose meds"reinen! q"offty had been OSsessed b40reha"of
Desc, 'inline offo1ysi'. s twos appfred to summari=e Ihe Itspondenis 'p, .dynes, Iruh!Ie Ihe
PI'oposed relationships among the consirz, CIS were examined Ihroz!gh Partial Least
Squares-Sirz, cti, FOIEq, ,alto" Modeling ipLS-SEW. The empiricalei, I'derrce I. eveols
that greater, I"or^/ace flexibility is associated with higher Job Sally'aciioii offd
stronge, ' E"!ployee Engagement. in conirosi, greatei' expos"re 10 Digi!o1 Foilgue
con'e. $ponds I'llh lower Ie\, els of 601h ourcomes. Highe, . Job SaltyQciio" is liken, ise
associuied Inith 5110"gel. employee myoh, eme"I and arrack"reini ro work. The
indireci-,:ff'ect assessment lilyther demonsiroies Iho! Job Son's/"aciio" carries the
bendiciol association bentee" Flexible \0, ,k^^g Aryo"geme"I offd Employee
Engageme"I. whereus IIS mediating role In the relationship in1'0h, Ing Digito/
Fortgzte oper. alesi" Ihe OPPosile direciio". These/indings highlightJob Sqti',$1actto"
OS all in1,071a"t filechQnism connecting work Ilexibility, and rechnolo^?+^Idled
exhu, 13/10n with employee engage"rent. ACco, ding!y o18'antatto"s should balance
Ilexib/e work PIOciices I'llh OPPropriuie con, rol of digi!a/ demands 10 1031er
sari^15, ing tvo, 'k experiences, s"slain engage"Ten!. and enable Gene, .aji'on Z
e, "ployees 10 coniribz, !e <ffeciii, e!y Tmhin increasingly rechno/ogy, -miensi\, e
Voltp/OCeS

11BST, a, 4CT

Keyii, olds: Flexible Working 11n. origeme"!, Digital Fatigue.
Engagement. Job Sanyociion. Generation Z

Employee

Vlll
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