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PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI
(Studi Kasus pada KPP Pratama Jakarta Pancoran)
ADINDA SAFITRI FIRMANSYAH

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti secara empiris tentang Pengaruh
Kepercayaan Publik Kepada Pemerintah, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan
Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Populasi pada
penelitian ini adalah Wajb Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Jakarta Pancoran, Jakarta Selatan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik simple random sampling. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini berjumlah 100 responden Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar
di KPP Pratama Jakarta Pancoran. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 4.1.1.6. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Kepercayaan Publik Kepada Pemerintah tidak berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak, dan Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata kunci : Kepercayaan Publik Kepada Pemerintah, Kualitas Pelayanan
Fiskus, Pengetahuan Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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THE INFLUENCE OF PUBLIC TRUST IN THE GOVERNMENT,
QUALITY OF TAX SERVICES, AND TAX KNOWLEDGE ON
INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE
(Case Study at the Jakarta Pancoran Tax Office)
ADINDA SAFITRI FIRMANSYAH

ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence on the influence of public trust in the
government, the quality of tax authorities' services, and tax knowledge on taxpayer
compliance. The population in this study was individual taxpayers registered at the
Jakarta Pancoran Tax Office (KPP Pratama) in South Jakarta. The sampling
technique used in this study was simple random sampling. The sample size for this
study was 100 individual taxpayers registered at the Jakarta Pancoran Tax Office
(KPP Pratama). The analytical method used in this study was Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4.1.1.6 sofiware. The
results of this study indicate that public trust in the government has no effect on
taxpayer compliance, the quality of tax authorities' services has a positive effect on
taxpayer compliance, and tax knowledge has a positive effect on taxpayer
compliance.

Keywords : Public Trust in the Government, Tax Authorities’ Service Quality,
Tax Knowledge, Taxpayer Compliance
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