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PENERAPAN K-MEANS CLUSTERING UNTUK SEGMENTASI KINERJA 

PRODUK PENYEWAAN PADA RUZGAR ADVANTAURE 

DWI ARYA PURNAMA 

ABSTRAK 

Banyaknya produk yang tersedia dengan tingkat penyewaan yang berbeda-beda 

menyebabkan pelaku usaha mengalami kesulitan dalam mengetahui produk dengan 

performa tinggi maupun rendah. Selain itu, proses pengelolaan produk yang masih 

dilakukan secara manual membuat pemilik usaha belum dapat memanfaatkan data 

transaksi secara optimal dalam mendukung pengambilan keputusan bisnis. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui kunjungan langsung tempat studi kasus untuk 

memperoleh data operasional yang digunakan sebagai objek penelitian. Metode 

analisis data menggunakan pendekatan Knowledge Discovery in Database (KDD) 

yang meliputi tahapan selection, preprocessing, transformation, data mining, 

evaluation, dan knowledge, dengan algoritma K-Means Clustering sebagai metode 

pengelompokan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa data berhasil 

dikelompokkan menjadi tiga cluster, yaitu 40 produk pada cluster berkinerja rendah, 

15 produk pada cluster berkinerja menengah, dan 8 produk pada cluster berkinerja 

tinggi. Kualitas hasil clustering dievaluasi menggunakan Silhouette Score dan 

Davies-Bouldin Index (DBI) dengan nilai masing-masing sebesar 0,5693 dan 0,7171, 

yang menunjukkan bahwa hasil clustering memiliki kualitas yang baik. Berdasarkan 

hasil tersebut, penelitian ini menghasilkan segmentasi kinerja produk yang mampu 

memberikan informasi mengenai karakteristik setiap kelompok produk serta 

menghasilkan rekomendasi pengelolaan produk berdasarkan hasil pengelompokan. 

Dengan demikian, penerapan algoritma K-Means Clustering mampu menghasilkan 

segmentasi kinerja produk yang representatif dan memberikan informasi yang dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengelolaan produk penyewaan di 

tempat studi kasus. 

 

Kata Kunci: Penyewaan, K-means Clustering, KDD, Pengelolaan Produk, Data 

Mining. 
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APPLICATION OF K-MEANS CLUSTERING FOR RENTAL PRODUCT 

PERFORMANCE SEGMENTATION AT RUZGAR ADVANTAURE 

DWI ARYA PURNAMA 

ABSTRACT 

The large number of rental products with varying rental frequencies makes it 

difficult for business owners to identify products with high and low performance. In 

addition, the product management process, which is still carried out manually, 

prevents the business owner from utilizing transaction data optimally to support 

business decision-making. Data were collected through direct visits to the case study 

location to obtain the operational data used as the research object. The data 

analysis employed the Knowledge Discovery in Database (KDD) approach, which 

consists of the stages of selection, preprocessing, transformation, data mining, 

evaluation, and knowledge, with the K-Means Clustering algorithm used as the data 

clustering method. The results showed that the data were successfully grouped into 

three clusters, consisting of 40 products in the low-performance cluster, 15 products 

in the medium-performance cluster, and 8 products in the high-performance cluster. 

The clustering results were evaluated using the Silhouette Score and Davies-Bouldin 

Index (DBI), yielding values of 0.5693 and 0.7171, respectively, indicating that the 

clustering model achieved good quality. Based on these findings, the study produced 

a product performance segmentation that provides insights into the characteristics 

of each product group and offers recommendations for product management based 

on the clustering results. Therefore, the implementation of the K-Means Clustering 

algorithm successfully generated a representative segmentation of rental product 

performance and provided information that can serve as a reference for rental 

product management at Ruzgar Adventure 

. 

Keywords: Rental, K-means Clustering, KDD, Product Management, Data Mining. 
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