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Tiara Aisyah Shafarina

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Digital Literasi, Tax
Morale, dan Tingkat Pendidikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor pada Wajib Pajak di SAMSAT Wilayah Jakarta Barat. Latar belakang
penelitian ini didasarkan pada fenomena tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor yang masih belum optimal, sebagaimana tercermin dari data penerimaan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang belum mencapai potensi maksimal
menurut Badan Pendapatan Daerah (Bapenda). Kondisi tersebut mendorong
perlunya analisis lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan
wajib pajak.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
dipilih menggunakan teknik random sampling berdasarkan perhitungan rumus
Hair. Metode analisis data menggunakan pendekatan Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Literasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Sementara itu,
Tax Morale dan Tingkat Pendidikan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Temuan ini menunjukkan bahwa faktor
kesadaran moral dan tingkat pendidikan memiliki peran yang lebih dominan dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dibandingkan dengan kemampuan literasi
digital.

Kata Kunci: Digital Literasi, Tax Morale, Tingkat Pendidikan, dan Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Digital Literacy, Tax Morale, and
Education Level on Motor Vehicle Taxpayer Compliance at the SAMSAT Office in
West Jakarta. The background of this research is based on the phenomenon of
relatively low motor vehicle taxpayer compliance, as reflected in the realization of
Motor Vehicle Tax (PKB) revenue which has not yet reached its optimal potential
according to the Regional Revenue Agency (Bapenda). This condition highlights
the need for further analysis of the factors influencing taxpayer compliance.

This research employs a quantitative approach with a causal research design. Data
were collected through questionnaires distributed to 100 respondents selected
using random sampling based on Hair’s formula. Data analysis was conducted
using the Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach
with the assistance of SmartPLS software.

The results indicate that Digital Literacy does not have a significant effect on Motor
Vehicle Taxpayer Compliance. Meanwhile, Tax Morale and Education Level have
a significant effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. These findings suggest
that moral awareness and educational background play a more dominant role in
improving taxpayer compliance compared to digital literacy.

Keywords: Digital Literacy, Tax Morale, Education Level, and Motor Vehicle
Taxpayer Compliance
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