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DAFTAR ISTILAH

Medical : Tunjangan kesehatan merupakan bagian dari penghasilan karyawan di luar gaji

pokoknya.

Waralaba : Waralaba (Inggris: Franchising;Prancis: Franchise) untuk kejujuran atau kebebasan)
adalah hak-hak untuk menjual suatu produk atau jasa maupun layanan. Sedangkan menurut versi
pemerintah Indonesia, yang dimaksud dengan waralaba adalah perikatan dimana salah satu pihak
diberikan hak memanfaatkan dan atau menggunakan hak dari kekayaan intelektual (HAKI) atau
pertemuan dari ciri khas usaha yang dimiliki pihak lain dengan suatu imbalan berdasarkan
persyaratan yang ditetapkan oleh pihak lain tersebut dalam rangka penyediaan dan atau penjualan

barang dan jasa.

DPLK Manulife : Dana Pensiun Lembaga Keuangan dari asuransi Manulife. Yaitu berupa dana
pensiun yang akan dikeluarkan ketika karyawan memasuki usia pensiun sesuai peraturan

perusahaan dalam hal ini usia pensiun yang dimaksud adalah 55 tahun.

Efektifitas : adalah pencapaian tujuan secara tepat atau memilih tujuan-tujuan yang tepat dari

serangkaian alternatif atau pilihan cara dan menentukan pilihan dari beberapa pilihan lainnya.

Efisien : adalah pencapaian tujuan secara tepat dan tidak membuang-buang waktu, tenaga dan

biaya, berdaya guna, dan tepat guna.
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