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OPTIMALISASI MEDIA SOSIAL MELALUI STRATEGI CONTENT 

CREATION UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWERENESS PADA 

UMKM BAKSO BERANAK MAS GAYENG 

TARISA ALRINI SABADILLAH

 ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah membuka peluang besar bagi pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan penjualan 

melalui media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

content creation yang digunakan dalam mengelola media sosial UMKM Bakso 

Beranak Mas Gayeng, serta mengevaluasi peran content creator dalam 

merancang konten yang efektif untuk mendorong penjualan. Metode yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi aktivitas media 

sosial UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi konten yang 

konsisten, menarik secara visual, dan sesuai dengan karakteristik target pasar 

dapat meningkatkan engagement audiens dan berdampak positif terhadap 

peningkatan penjualan. Peran content creator sangat penting dalam menyusun 

narasi visual, copywriting, serta pemilihan waktu dan platform yang tepat untuk 

publikasi konten. Penelitian ini memberikan gambaran praktis tentang 

bagaimana optimalisasi media sosial melalui strategi content creation dapat 

menjadi solusi digital yang efektif bagi pertumbuhan bisnis UMKM di era saat 

ini.  

Kata Kunci: UMKM, media sosial, content creator, penjuala
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OPTIMALISASI MEDIA SOSIAL MELALUI STRATEGI CONTENT 

CREATION UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWERENESS PADA 

UMKM BAKSO BERANAK MAS GAYENG 

TARISA ALRINI SABADILLAH

ABSTRACT 

The development of digital technology has provided significant opportunities 

for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) to increase sales 

through social media. This study aims to analyze content creation strategies 

used in managing the social media of Bakso Beranak Mas Gayeng MSME, 

and to evaluate the role of content creators in designing effective content to 

boost sales. The method used is descriptive qualitative with a case study 

approach. Data were collected through observation, interviews, and 

documentation of the MSME’s social media activities. The results show that 

consistent content strategy, visual appeal, and alignment with the target 

market’s characteristics can increase audience engagement and positively 

impact sales. Content creators play a crucial role in crafting visual narratives, 

writing copy, and choosing the right timing and platform for content 

publication. This research provides practical insights into how social media 

optimization through content creation strategies can serve as an effective 

digital solution for MSME business growth in today’s era. 

Keywords: MSME, social media, content creator, sales 
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