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ABSTRAK 
 

Perkembangan media sosial telah mengubah cara masyarakat, khususnya 

generasi muda, dalam memperoleh informasi dan pengetahuan. Instagram 

menjadi salah satu platform yang dimanfaatkan sebagai media penyebaran 

konten edukasi melalui fitur Reels, termasuk oleh Xaviera Putri sebagai edu-

creator yang menyajikan konten mengenai pendidikan, pengembangan diri, 

karier, dan produktivitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis framing 

kemasan konten edukasi yang dibangun oleh Xaviera Putri melalui unggahan 

Reels pada akun Instagram @xavieraputri. Penelitian ini menggunakan konsep 

Digital Public Relations dan kemasan konten digital dengan teori analisis 

framing Robert N. Entman yang diperkaya melalui indikator ANSVA (Attention, 

Need, Satisfaction, Visualization, dan Action). Penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan paradigma konstruktivis melalui teknik 

observasi, dokumentasi, dan studi pustaka terhadap tiga konten Reels yang dipilih 

secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Xaviera Putri secara 

konsisten menerapkan empat elemen framing Robert N. Entman, yaitu define 

problems, diagnose causes, make moral judgments, dan suggest remedies, yang 

diperkuat melalui pengemasan pesan berupa visual yang konsisten, narasi yang 

komunikatif, dan struktur ANSVA yang sistematis. Strategi tersebut menjadikan 

konten edukasi lebih mudah dipahami, menarik, dan relevan bagi audiens, 

sekaligus membangun citra Xaviera Putri sebagai edu-creator yang kredibel dan 

inspiratif di media sosial. 

 

 

Kata kunci: framing, konten edukasi, Instagram Reels, pengemasan pesan 
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ABSTRACT 
 

The rapid development of social media has transformed the way people, 

particularly young audiences, access information and knowledge. Instagram has 

become one of the most widely used platforms for delivering educational content 

through the Reels feature, including by Xaviera Putri, an educational content 

creator who consistently shares content related to education, self-development, 

career, and productivity. This study aims to analyze the framing of educational 

content packaging presented by Xaviera Putri through Instagram Reels on the 

@xavieraputri account. The study employs the concepts of Digital Public 

Relations and digital content packaging, using Robert N. Entman's framing 

analysis theory enriched with the ANSVA (Attention, Need, Satisfaction, 

Visualization, and Action) framework. This research adopts a descriptive 

qualitative approach within a constructivist paradigm, with data collected 

through observation, documentation, and literature review of three purposively 

selected Instagram Reels. The findings indicate that Xaviera Putri consistently 

applies the four framing elements proposed by Robert N. Entman, namely define 

problems, diagnose causes, make moral judgments, and suggest remedies, which 

are reinforced through content packaging consisting of consistent visuals, 

communicative narratives, and a systematic ANSVA structure. These strategies 

make the educational content more engaging, understandable, and relevant to 

the audience while strengthening Xaviera Putri's image as a credible and 

inspiring educational content creator on social media. 

 

 

Keywords: framing, educational content, Instagram Reels, message packaging 
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