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PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN 
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PARAGON 

DIVISI COMMERCIAL 
 

RANDI DWI SEPTIAWAN 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, 
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Paragon Divisi 
Commercial. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data primer 
dilakukan dengan wawancara & penyebaran kuesioner kepada sampel yang telah 
ditentukan yaitu karyawan PT Paragon Divisi Commercial, sedangkan data 
sekunder yang peneliti dapatkan dari studi kepustakaan. Populasi pada penelitian 
ini adalah karyawan pada PT Paragon Divisi Commercial. Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 66 orang. Teknik pengumpulan sampel 
menggunakan sampel jenuh. Metode analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan metode Partial Least square (PLS) dibantu dengan menggunakan 
software smartPLS 3.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja juga berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

 
Kata kunci: Beban Kerja, Motivasi Kerja, dan Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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THE EFFECT OF WORKLOAD, WORK MOTIVATION, AND JOB 

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT PARAGON, 

COMMERCIAL DIVISION 

RANDI DWI SEPTIAWAN 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of workload, work motivation, and job 
satisfaction on employee performance at the Commercial Division of PT Paragon. 
This research employs a quantitative method. Primary data were collected through 
interviews and the distribution of questionnaires to a predetermined sample—
specifically, employees of the PT Paragon Commercial Division—while secondary 
data were obtained through a literature review. The study population consisted of  
employees at the PT Paragon Commercial Division, with a sample size of 66 
individuals. A saturated sampling technique was used. Data analysis was 
conducted using the Partial Least Squares (PLS) method, supported by SmartPLS 
3.0 software. 

The results indicate that workload has a significant negative effect on employee 
performance, whereas work motivation and job satisfaction have significant 
positive effects on employee performance. 

Keywords: Workload, Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance 
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