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PENGARUH KONTEN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PT KLIN
WATER @KLINWATER.OFFICIAL TERHADAP MINAT
MENGGUNAKAN JASA DETOX PIPA (SURVEI PADA FOLLOWERS
INSTAGRAM @KLINWATER.OFFICIAL)

ANANDA FARID REVIANSYA ADHIEJAYA DJALLE

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul "Pengaruh Konten Media Sosial Instagram PT. Klin Water
@KlinWater.Official Terhadap Minat Menggunakan Jasa Detox Pipa (Survei
Terhadap Followers Instagram @KlinWater.Official)". Konten media sosial
merupakan salah satu bentuk strategi komunikasi pemasaran digital yang berfungsi
menjadi sarana edukasi sekaligus promosi bagi perusahaan kepada audiensnya di
platform Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara
konten media sosial Instagram @klinwater.official terhadap minat menggunakan
jasa detox pipa. Grand theory yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
Uses and Gratifications yang menjelaskan bahwa pengguna media berperan aktif
dalam memilih dan mengakses konten untuk memenuhi kebutuhan informasi
tertentu, yang dalam penelitian ini diperkuat dengan model AISAS (Attention,
Interest, Search, Action, Share) untuk menjelaskan tahapan perilaku konsumen
digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei,
dimana data dikumpulkan melalui kuisioner yang disebarkan kepada followers akun
Instagram @Kklinwater.official. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling dengan kriteria responden merupakan followers yang
berpotensi telah terpapar konten Instagram Klin Water. Jumlah sampel sebanyak
100 responden setelah dihitung menggunakan rumus Yamane dari populasi sebesar
74.700 followers. Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
kuat antara'variabel konten media sosial dan minat menggunakan jasa dengan nilai
Pearson Correlation sebesar 0,724. Uji hipotesis menghasilkan nilai t-hitung
sebesar 10,394 dengan signifikansi 0,000 yang menunjukkan adanya pengaruh
signifikan antara konten media sosial dan minat menggunakan jasa. Koefisien
determinasi (R?) sebesar 52,4% menandakan bahwa konten media sosial
berkontribusi terhadap minat menggunakan jasa detox pipa Klin Water sebesar
52,4% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Kesimpulannya, konten
media sosial Instagram @klinwater.official berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan jasa detox pipa, meskipun diperlukan strategi
komunikasi dan pelayanan lanjutan untuk mengoptimalkan minat masyarakat
secara lebih luas.

Kata Kunci: Konten Media Sosial, Minat Menggunakan Jasa, Uses and
Gratifications.
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THE INFLUENCE OF PT. KLIN WATER
@KLINWATER.OFFICIAL'S INSTAGRAM CONTENT ON INTEREST IN

USING PIPE DETOX SERVICES (A SURVEY OF
@KLINWATER.OFFICIAL'S INSTAGRAM FOLLOWERS)
ANANDA FARID REVIANSYA ADHIEJAYA DJALLE

ABSTRACT

This research is titled "The Influence of PT. Klin Water @KlinWater.Official’s
Instagram Content on Interest in Using Pipe Detox Services (A Survey of
@KlinWater. Official's Instagram Followers)". Social media content is one form of
digital marketing communication strategy that serves as a means of education as
well as promotion for a company to its audience on the Instagram platform. This
research aims to determine the influence of @klinwater.official’s Instagram social
media content on interest in using pipe detox services. The grand theory used in
this research is the Uses and Gratifications Theory, which explains that media users
play an active role in selecting and accessing content to fulfill certain informational
needs, which in this research is reinforced by the AISAS model (Attention, Interest,
Search, Action, Share) to explain the stages of digital consumer behavior. This
research uses a quantitative approach with a survey method, in which data were
collected through questionnaires distributed to followers of the @klinwater.official
Instagram account. The sampling technique used was purposive sampling, with
respondent criteria being followers who were potentially exposed to Klin Water's
Instagram content. The sample size was 100 respondents, calculated using the
Yamane formula from a population of 74,700 followers. The data analysis results
show a strong relationship between the social media content variable and the
interest in using services variable, with.a Pearson Correlation value of 0.724. The
hypothesisitest produced.a i-count value of 10.394 with a significance of 0.000,
indicating a significant influence between social media content and interest in using
services. The coefficient of determination (R*) of 32.4% indicates that social media
content contributes 52.4% to interest in using Klin Water's pipe delox services.
while the remaining 47.6% is influenced by other factors. In conclusion,
@klinwater.official's Instagram social media content has a positive and significant
influence on interest in using pipe detox services, although further communication
and service strategies are needed to optimize public interest more broadly.

Keywords: Social Media Content, Interest in Using Services, Uses and
Gratifications.
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