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FENOMENA PENGGUNAAN CHATGPT SEBAGAI SUMBER INFORMASI
DALAM PROSES PEMBELAJARAN MAHASISWA DI UNIVERSITAS MERCU
BUANA

Michael Pandu Buana Latul

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengalaman mahasiswa Universitas Mercu
Buana dalam menggunakan ChatGPT sebagai sumber informasi pada proses pembelajaran,
serta mengungkap motif yang melatarbelakangi penggunaan dan pemaknaan mahasiswa
terhadap keberadaan ChatGPT dalam aktivitas akademik mereka. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi Alfred Schutz. Perspektif fenomenologi
digunakan untuk memahami pengalaman subjektif mahasiswa melalui konsep because
motive, in order to motive, dan intersubjektivitas dalam dunia kehidupan (/ife world). Data
diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap enam mahasiswa Universitas Mercu Buana
yang menggunakan ChatGPT sebagai sumber informasi dalam proses pembelajaran. Data
dianalisis menggunakan teknik analisis Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data,
penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman
penggunaan ChatGPT diawali oleh kesulitan mahasiswa dalam memahami materi perkuliahan
yang menggunakan bahasa akademik, Keterbatasan waktu belajar akibat aktivitas kuliah
sambil bekerja, serta tuntutan penyelesaian tugas akademik. Because motive penggunaan
ChatGPT berakar pada pengalaman kesulitan memahami materi, keterbatasan waktu belajar,
tekanan akademik, dan kebutuhan memperoleh informasi secara cepat. Sementara itu, in order
to motive menunjukkan bahwa mahasiswa menggunakan ChatGPT dengan tujuan
memperoleh pemahaman yang lebih baik terhadap materi, meningkatkan efisiensi belajar,
memperoleh ide dan arah pembahasan dalam mengerjakan tugas, meningkatkan kualitas hasil
akademik, serta mendukung kemandirian belajar. Secara intersubjektif, para informan
memaknai ChatGRT sebagai alat bantu belajar, pendamping belajar, dan sumber informasi
tambahan yang mempermudah proses pembelajaran. Meskipun demikian, seluruh informan
memiliki pemahaman yang sama bahwa ChatGPT bukan merupakan sumber utama informasi
akademik. Informasi yang diperoleh tetap perlu diverifikasi melalui jurnal ilmiah, buku, dan
materi yang diberikan dosen agar validitasnya dapat dipertanggungjawabkan.
Kesimpulannya, penggunaan ChatGPT oleh mahasiswa Universitas Mercu Buana merupakan
tindakan sosial yang terbentuk dari pengalaman akademik, tujuan pembelajaran yang ingin
dicapai, serta pemaknaan bersama terhadap fungsi ChatGPT sebagai pendukung proses
belajar. Kchadiran ChatGPT memberikan kemudahan dalam memahami materi dan
meningkatkan efektivitas pembelajaran, namun penggunaannya tetap memerlukan sikap
kritis, etis, dan bertanggung jawab dengan menjadikan sumber akademik sebagai rujukan
utama.

Kata Kunci: because-of motive, in-order-to  motive, fenomenologi  Alfred
Schutz, Intersunjektivitas, ChatGPT

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



FENOMENA PENGGUNAAN CHATGPT SEBAGAI SUMBER INFORMASI
DALAM PROSES PEMBELAJARAN MAHASISWA DI UNIVERSITAS MERCU
BUANA

Michael Pandu Buana Latul

ABSTRACT

This study aims to explore the experiences of Mercu Buana University students in
using ChatGPT as an information source in the learning process, as well as to examine the
motives underlying its use and how students interpret the role of ChatGPT in their academic
activities. This research employed a qualitative approach using Alfred Schutz's
phenomenological method. Schutz's phenomenological perspective was applied to understand
students' subjective experiences through the concepts of because motive, in-order-to motive,
and intersubjectivity within the life-world. Data were collected through in-depth interviews
with six Mercu Buana University students who actively use ChatGPT as an information source
in their learning process. The data were analyzed using the Miles and Huberman interactive
analysis model, consisting of data reduction, data display, and conclusion drawing. The
findings reveal that students' initial experiences with ChatGPT were driven by difficulties in
understanding academic materials written in formal language, limited study time due to
balancing work and university responsibilities, and the pressure of completing academic
assignments. The because motive of using ChatGPT was rooted in previous experiences of
difficulty understanding learning materials, limited study time, academic workload, and the
need to obtain information quickly. Meanwhile, the in-order-to motive was associated with
students' goals of gaining a better understanding of course materials, improving learning
efficiency, generating ideas for academic assignments, enhancing the quality of academic
work, and fostering independent learning. From an intersubjective perspective, the
participants collectively interpreted ChatGPT as a learning aid, a learning companion, and an
additional source of information that supports jthe learming, process. Nevertheless, all
participants agreed that ChatGPFshould not be considered the primaryiacademic source. The
information generated by ChatGPT should'still be verifiedthrough'scholarly journals, books,
and course materials provided by lecturers to ensure its accuracy and credibility. In conclusion,
the use of ChatGPT by Mercu Buana University students represents a social action shaped by
past academic experiences, future-oriented learning goals, and shared meanings regarding the
role of ChatGPT in supporting the learning process. ChatGPT facilitates students'
understanding of academic materials and enhances learning effectiveness; however, its use
requires critical thinking, ethical awareness, and responsibility, with academic sources
remaining the primary reference for valid and reliable information.

Kata Kunci:  because-of motive, in-order-to  motive, fenomenologi  Alfred
Schutz,Intersunjektivitas, ChatGPT
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