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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti secara empiris tentang pengaruh
pengetahuan pajak, kepercayaan terhadap pemerintah dan pemahaman perpajakan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib
Pajak UMKM di wilayah Kecamatan Tanah Abang, Jakarta Pusat. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling.
Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 120 responden yang telah
memiliki izin usaha dan NPWP. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian adalah statistik deskriptif dan pengujian hipotesis menggunakan software
SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak, kepercayaan
terhadap pemerintah berpengaruh positif signifikan dan pemahaman perpajakan
tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci: Pengetahuan; kepercayaan pada pemerintah; pemahaman perpajakan;
kepatuhan Wajib Pajak UMKM.
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ABSTRACT

This research aims to obtain empirical evidence on the influence of Taxpayer
knowledge, level of trust in the government and understanding of taxation on
taxpayer compliance of MSMEs. The population in this study were MSME
Taxpayers in Tanah Abang District, Central Jakarta. The sampling technique in
this study used Sampling with a purposive sampling approach. The sample used in
this study was 120 respondents who already had a business license and NPWP. The
data analysis method used in the study was descriptive statistics and hypothesis
testing using SmartPLS 4 software. The results of the study show that tax knowledge
and trust in the government have a significant positive effect and tax understanding
does not have a positive effect on taxpayer compliance.

Keywords: Knowledge, trust in government; understanding of taxation; taxpayer
Compliance
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