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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KASIR DAN PEMESANAN 

MAKANAN BERBASIS WEB PADA KEDAI SUSU GBK 

YAZID NAUFAL HUDZAMI 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Kedai Susu GBK merupakan usaha kecil yang saat ini masih menjalankan 

operasional pencatatan pesanan dan transaksi secara konvensional. Hal ini 

menyebabkan seringnya terjadi kendala pencatatan, pesanan ganda, dan antrean 

yang menumpuk di kasir, terutama pada jam sibuk. Penelitian ini bermaksud untuk 

merekayasa sistem informasi untuk kasir dan pemesanan makanan yang berbasis 

web guna meminimalisir kesalahan operasional dan meningkatkan efisiensi 

pelayanan. Metode penelitian yang diimplementasikan merupakan System 

Development Life Cycle dengan model Waterfall yang di dalamnya terdapat analisis 

kebutuhan, perekayasaan sistem menggunakan UML dan ERD, serta perancangan 

UI/UX. Hasil yang diinginkan dari penelitian yang dilakukan ini berupa rancangan 

sistem terintegrasi yang memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan mandiri 

dan membantu kasir dalam mengelola transaksi serta laporan penjualan secara lebih 

tepat dan sistematis. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Berbasis Web, Pemesanan Makanan, Sistem 

Informasi Kasir, UML, Desain UI/UX. 
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DESIGN OF A WEB-BASED CASHIER AND FOOD ORDERING 

INFORMATION SYSTEM FOR KEDAI SUSU GBK 

YAZID NAUFAL HUDZAMI 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Kedai Susu GBK is a small business that currently still operates manually in 

recording orders and transactions. This often leads to errors in recording, 

duplicate orders, and long queues at the cashier, especially during peak hours. This 

study aims to design a web-based information system for cashiers and food 

ordering to minimise operational errors and improve service efficiency. The 

research method implemented is the Waterfall System Development Life Cycle 

model, which includes needs analysis, system design using UML and ERD, and 

UI/UX design. The desired outcome of this research is an integrated system design 

that allows customers to place orders independently and helps cashiers manage 

transactions and sales reports more accurately and systematically. 

 

Keywords: Web-based Information System, Food Ordering, Point of Sale (POS), 

UML, UI/UX Design. 
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