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KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA ANAK DENGAN ORANG 

TUA LANJUT USIA DALAM MEMBINA HUBUNGAN YANG 

HARMONIS 

RISKA SAFITRI ISKANDAR 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi interpersonal antara anak 

dengan orang tua lanjut usia dalam membina hubungan yang harmonis. Penelitian 

ini menggunakan paradigma post-positivisme dengan pendekatan kualitatif dan 

metode studi kasus. Subjek penelitian adalah anak yang merawat orang tua lanjut 

usia yang tinggal serumah dan dipilih menggunakan teknik purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan observasi. Teknik 

analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komunikasi interpersonal yang baik dalam hubungan anak dan orang tua lanjut usia 

dibangun melalui aspek keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan 

kesetaraan. Kelima aspek tersebut membantu menciptakan hubungan yang 

harmonis, memperkuat ikatan emosional, serta memudahkan anak menjalankan 

perannya sebagai caregiver. Penelitian juga menemukan adanya hambatan 

komunikasi yang berasal dari kondisi fisik lansia, tekanan emosional, dan 

perbedaan cara pandang, namun hambatan tersebut dapat diatasi melalui 

komunikasi yang terbuka, kesabaran, dan saling memahami. Dengan demikian, 

komunikasi interpersonal yang baik menjadi faktor penting dalam membangun 

hubungan yang harmonis antara anak dan orang tua lanjut usia selama proses 

perawatan di lingkungan keluarga. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Anak, Orang Tua Lanjut Usia, Hubungan 

Harmonis.  
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INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN CHILDREN AND 

ELDERLY PARENTS IN BUILDING HARMONIOUS RELATIONSHIPS 

RISKA SAFITRI ISKANDAR 

ABSTRACT 

This study aims to examine the interpersonal communication between adult 

children and their elderly parents in fostering a harmonious relationship. Adopting 

a post-positivist paradigm, the study employs a qualitative approach and a case 

study method. The subjects—adult children caring for elderly parents with whom 

they share a household—were selected using purposive sampling. Data were 

collected through interviews and observations and analyzed using the Miles and 

Huberman model, which encompasses data reduction, data display, and conclusion 

drawing. The findings indicate that effective interpersonal communication in the 

relationship between adult children and elderly parents is built upon openness, 

empathy, supportiveness, a positive attitude, and equality. These five aspects help 

create a harmonious relationship, strengthen emotional bonds, and facilitate the 

child's role as a caregiver. The study also identifies communication barriers 

stemming from the elderly parents' physical conditions, emotional stress, and 

differing perspectives; however, these obstacles can be overcome through open 

communication, patience, and mutual understanding. Thus, effective interpersonal 

communication serves as a crucial factor in establishing a harmonious relationship 

between adult children and their elderly parents during the caregiving process 

within the family environment. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Children, Elderly Parents, Harmonious 

Relationships. 
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