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IMPLEMENTASI YOLOV11 UNTUK OTOMATISASI EKSTRAKSI
TEKS PADA DOKUMEN REIMBURSEMENT DI PT SINERGI WAHANA
GEMILANG

MUHAMAD RAFLI
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
otomatisasi ekstraksi teks pada dokumen pengajuan reimbursement di PT Sinergi
Wahana Gemilang guna menggantikan proses data entry manual yang inefisien.
Variabel yang diteliti meliputi akurasi lokalisasi spasial menggunakan algoritma
YOLOv11l dan akurasi ekstraksi teks menggunakan Convolutional Recurrent
Neural Network (CRNN) pada PaddleOCR. Pengambilan sampel dilakukan
menggunakan teknik purposive sampling terhadap 1.500 citra dokumen (1.032 data
latih dan 443 data validasi) yang terdiri dari struk kertas termal dan tangkapan layar
(screenshot) digital. Metode analisis data dievaluasi menggunakan metrik Mean
Average Precision (mAP50) untuk deteksi objek, serta Word Error Rate (WER)
dan Character Error Rate (CER) untuk akurasi teks. Hasil penelitian membuktikan
bahwa YOLOv11l mencapai performa lokalisasi yang presisi dengan mAP50
sebesar 0.988. Kinerja ekstraksi teks menunjukkan polarisasi yang signifikan;
dokumen screenshot digital mencapai akurasi nyaris absolut (galat 0.00% pada
kelas To), sedangkan dokumen struk fisik mengalami degradasi akurasi (WER
tertinggi 75.00% pada kelas Total) akibat kondisi tightly packed text dan tinta
termal yang memudar. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa
kolaborasi YOLOv1l dan PaddleOCR berhasil mengotomatisasi ekstraksi
dokumen, dengan kelemahan OCR pada struk fisik yang efektif dimitigasi melalui
integrasi konsep human-in-the-loop pada prototipe aplikasi berbasis AppSheet.

Kata kunci: Ekstraksi Teks, OCR, PaddleOCR, Reimbursement, YOLOv11
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IMPLEMENTATION OF YOLOV11 FOR AUTOMATED TEXT
EXTRACTION ON REIMBURSEMENT DOCUMENTS AT PT SINERGI
WAHANA GEMILANG

MUHAMAD RAFLI
ABSTRACT

This research aims to design and implement an automated text extraction system
for reimbursement documents at PT Sinergi Wahana Gemilang to replace the
inefficient manual data entry process. The variables examined include the spatial
localization accuracy using the YOLOv11 algorithm and text extraction accuracy
using the Convolutional Recurrent Neural Network (CRNN) on PaddleOCR.
Sampling was conducted using a purposive sampling technique on 1,500 document
images (1,032 training data and 443 validation data) comprising thermal paper
receipts and digital screenshots. The data analysis methods were evaluated using
the Mean Average Precision (mAP50) metric for object detection, alongside Word
Error Rate (WER) and Character Error Rate (CER) for text accuracy. The research
results demonstrate that YOLOv11 achieves precise localization performance with
an mAP50 of 0.988. Text extraction performance revealed a significant
polarization; digital screenshot documents achieved near-absolute accuracy
(0.00% error in the To class), whereas physical receipt documents experienced
accuracy degradation (highest WER of 75.00% in the Total class) due to tightly
packed text conditions and fading thermal ink. The conclusion of this study asserts
that the collaboration of YOLOv1l and PaddleOCR successfully automates
document extraction, with OCR limitations on physical receipts effectively
mitigated through the integration of the human-in-the-loop concept in an AppSheet-
based application prototype.

Keywords: Text Extraction, OCR, PaddleOCR, Reimbursement, YOLOv11
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