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ABSTRAK

Perkembangan media sosial menjadikan TikTok tidak hanya sebagai media
hiburan, tetapi juga sebagai sarana bagi individu untuk mengekspresikan diri,
membangun identitas digital, dan mengembangkan potensi diri. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan penggunaan media sosial TikTok sebagai sarana
aktualisasi diri pada mahasiswa Fakultas [lmu Komunikasi Universitas Mercu
Buana Jakarta. Penelitian menggunakan paradigma post positivisme dengan
pendekatan deskriptif kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi terhadap lima mahasiswa aktif pengguna TikTok.
Penelitian ini menggunakan konsep Identitas Virtual, Teori Pengelolaan Kesan
Erving Goffman, serta Teori Aktualisasi Diri dengan karakteristik individu
teraktualisasi menurut Duane Schultz sebagai landasan analisis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa mahasiswa memanfaatkan TikTok sebagai ruang untuk
mengembangkan kreativitas, mengekspresikan identitas diri, membangun personal
branding, serta mengelola kesan melalui panggung depan, panggung belakang, dan
otentisitas dalam membangun identitas virtual. Temuan penelitian juga
menunjukkan bahwa TikTok tidak hanya dimanfaatkan sebagai media hiburan,
tetapi menjadi sarana pengembangan potensi dan pemenuhan kebutuhan aktualisasi
diri di ruang digital.

Kata Kunci : TikTok, aktualisasi diri, identitas virtual, pengelolaan kesan,
mahasiswa.

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGGUNAAN SOSIAL MEDIA TIKTOK SEBAGAI SARANA
AKTUALISASI DIRI (STUDI DESKRIPTIF KUALITATIF PADA
MAHASISWA FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS

MERCU BUANA JAKARTA)

PUTRI SUCI NUR CHOLISAH

ABSTRACT

The evolution of social media has transformed TikTok into more than just a source
of entertainment, it has become a platform for individuals to express themselves,
construct digital identities, and develop their personal potential. This study aims to
describe the use of TikTok as a means of self-actualization among students from the
Faculty of Communication Sciences at Universitas Mercu Buana, Jakarta.
Employing a post positivism paradigm and a qualitative descriptive approach, the
study gathered data through in-depth interviews, observations, and documentation
involving five active student users of TikTok. The analysis is grounded in the
concepts of virtual identity, Erving Goffman’s Impression Management Theory, and
Self Actualization Theory specifically incorporating Schultz’s characteristics of
self-actualized individuals. The results indicate that students utilize TikTok as a
space to foster creativity, express their identities, build personal brands, and
manage impressions—navigating "front stage," "back stage," and authenticity—to
construct their virtual identities. The findings further reveal that TikTok serves not
merely as an entertainment medium but as a vehicle for potential development and
the fulfillment of self-actualization needs within the digital realm.

Keywords : TikTok, self-actualization, virtual identity, impression management,
university students.
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