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ABSTRAK 

 
Dalam dunia kerja profesional yang kompetitif, sumber daya manusia mempunyai 
peran yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan sebuah perusahaan 
ataupun organisasi. Karyawan bukan hanya sekedar tenaga kerja pelaksana, tetapi 
juga sebagai aset berharga yang berkontribusi terhadap produktivitas dan inovasi 
sebuah perusahaan, oleh karena itu diperlukan sebuah sistem yang mampu menilai 
dan mengevaluasi kinerja karyawan secara objektif dan adil yang memberikan 
penghargaan yang layak bagi mereka yang berprestasi. Bentuk apresiasi yang dapat 
diberikan oleh perusahaan salah satunya adalah penghargaan ”karyawan terbaik”. 
Namun, dalam dunia nyata, sering kali proses pemilihan dan penilaian karyawan 
terbaik itu sangat subjektif dari penilaian atasan dan data nya tidak valid sesuai 
dengan apa yang terjadi di lapangan. Hal ini berdampak pada ketidakseimbangan 
dalam proses penilaian, proses evaluasi, serta juga ketidakpuasan di antara para 
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Decision Support 
System (DSS) berbasis metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk 
menegakkan proses penentuan karyawan terbaik yang adil secara objektif, cepat, 
dan transparan. Sistem ini juga dirancang agar dapat memproses data kinerja real 
di lapangan dari berkas Excel, melakukan normalisasi dan pembobotan terhadap 
berbagai kriteria penilaian, serta menghasilkan peringkat akhir berdasarkan nilai 
tertinggi dari normalisasi file Excel. Hasil perhitungan tersebut kemudian disimpan 
ke dalam basis data dalam format PDF sebagai bentuk penghargaan kepada 
karyawan yang berprestasi. Gap penelitian ini juga terletak pada integrasi backend 
system yang bukan hanya menghitung algoritmik, tetapi juga mengatur alur kerja 
secara menyeluruh, mulai dari data diolah hingga ke tahap pembuatan sertifikat 
digital otomatis. Dengan adanya sistem ini, proses penentuan dan pemilihan 
karyawan terbaik diharapkan menjadi lebih efisien, profesional, dan objektif, serta 
mendukung pengambilan keputusan yang berbasis data di bidang sumber daya 
manusia. 
 

 

Kata kunci: Decision Support System (DSS), Simple Additive Weighting (SAW), 
karyawan terbaik, backend system, sertifikat digital otomatis. 
  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

viii 
 

IMPLEMENTASI LOGIKA SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PENENTUAN KARYAWAN TERBAIK MENGGUNAKAN METODE 

SAW DENGAN FITUR GENERASI SERTIFIKAT DIGITAL OTOMATIS 

DI PT. ALRITEK EQUIPINDO JAYA 

 

CHIESA ANUGRAH DWITAMA 

 

 

ABSTRACT 

 
In a highly competitive professional working environment, human resources play a 
crucial role in determining the success of a company or organization. Employees 
are not merely executors of operational tasks, but valuable assets who contribute 
significantly to productivity and innovation. Therefore, an objective and fair system 
is required to evaluate employee performance and provide appropriate recognition 
for outstanding achievements. One common form of appreciation is the “Best 
Employee” award. However, in practice, the selection and evaluation process is 
often highly subjective, relying heavily on managerial judgment and inaccurate or 
invalid performance data, which may not reflect actual conditions in the field. The 
situation can lead to imbalances in performance evaluation, unfair decision-
making, and employee dissastification. This study aims to develop a Decision 
Support System (DSS) method to ensure a fair, objective, fast, and transparent 
process for determining the best employee the proposed system is designed to 
process real performance data collected in the field through excel files, perform 
normalization and weighting of multiple evaluation criteria, and generate a final 
ranking based on the highest normalized scores. The calculation result are then 
stored in a database and automatically generated in PDF format as a form of 
digital award for outstanding employees. The research gap addressed in this study 
lies in the integration of a backend system that not only performs algorithmic 
calculations but also manages the entires workflow, from data processing to the 
automatically generation of digital certificates. With the implementation of this 
system, the process of selecting the best employee is expected to become more 
efficient, professional, objective, and supportive data-driven decision-making in the 
field of human resource management. 
 
Keyword: Decision Support System (DSS), Simple Additive Weighting (SAW), best 
employee, backend system, automated digital certificate. 
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