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PENGEMBANGAN CHATBOT PENDAMPING KEUANGAN UMKM 

MENGGUNAKAN LLM DENGAN KOMBINASI RULE-BASED 

REASONING DAN KNOWLEDGE RETRIEVAL FRAMEWORK 

 

ARI RAJA NURALAMSYAH 

 

 

ABSTRAK 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan pilar penting 

perekonomian Indonesia, namun keberlanjutan usahanya sering terhambat oleh 

rendahnya literasi serta pengelolaan keuangan. Kondisi ini ditandai dengan 

pencatatan yang tidak terstruktur dan kesulitan dalam pengambilan keputusan 

finansial. Sementara itu, solusi digital yang tersedia kerap dianggap terlalu 

kompleks dan kurang interaktif bagi pelaku UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengatasi kesenjangan tersebut melalui pengembangan Aplikasi Pendamping 

Keuangan UMKM berbasis chatbot yang mengintegrasikan tiga kerangka teknologi 

utama. Metode yang diusulkan adalah Model Hibrida yang menggabungkan: 1) 

Large Language Model (LLM) untuk memfasilitasi interaksi percakapan yang 

alami; 2) Rule-Based Reasoning (RBR) untuk menjamin konsistensi dan akurasi 

perhitungan keuangan yang baku, seperti pemisahan dana dan evaluasi arus kas; 

serta 3) Knowledge Retrieval Framework (RAG) untuk meminimalkan 

hallucination pada LLM dengan menyajikan informasi yang terverifikasi. Selain 

itu, sistem diimplementasikan dalam aplikasi berbasis web yang dirancang 

responsif dan dapat diakses melalui perangkat mobile, sehingga meningkatkan 

fleksibilitas dan kemudahan penggunaan bagi pelaku UMKM. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa integrasi RBR dan RAG mampu meningkatkan akurasi 

rekomendasi keuangan serta relevansi jawaban kontekstual dibandingkan dengan 

model LLM murni. Aplikasi yang dikembangkan berfungsi sebagai alat edukasi 

dan pendamping yang interaktif, andal, serta mudah diakses, sehingga berpotensi 

meningkatkan praktik pencatatan dan literasi keuangan pelaku UMKM mikro. 

 

Kata kunci: UMKM, Large Language Model (LLM), Rule-Based Reasoning, 

Retrieval-Augmented Generation (RAG), Pendampingan Keuangan, Chatbot. 
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DEVELOPMENT OF AN LLM-BASED MSME FINANCIAL 

COMPANION CHATBOT COMBINING RULE-BASED REASONING 

AND KNOWLEDGE RETRIEVAL FRAMEWORK 

 

ARI RAJA NURALAMSYAH 

 

 

ABSTRACT 

 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are a vital pillar of Indonesia’s 

economy; however, their sustainability is often hindered by low financial literacy 

and weak financial management practices. These challenges are reflected in 

unstructured bookkeeping and difficulties in making financial decisions. Existing 

digital solutions are frequently perceived as overly complex and insufficiently 

interactive for MSME actors. This study aims to address these gaps through the 

development of a chatbot-based Financial Assistant Application for MSMEs that 

integrates three technological frameworks. The proposed method is a Hybrid 

Model that combines: 1) a Large Language Model (LLM) to facilitate natural 

conversational interactions; 2) Rule-Based Reasoning (RBR) to ensure consistency 

and accuracy in standardized financial calculations, such as fund allocation and 

cash flow evaluation; and 3) a Knowledge Retrieval Framework (RAG) to minimize 

LLM hallucinations by providing verified information. Furthermore, the system is 

implemented as a responsive web-based application that can be accessed via 

mobile devices, thereby enhancing flexibility and ease of use for MSME owners. 

Testing results indicate that the integration of RBR and RAG improves the accuracy 

of financial recommendations and the contextual relevance of responses compared 

to a standalone LLM model. The developed application functions as an interactive, 

reliable, and accessible educational and financial companion, with the potential to 

improve financial recording practices and literacy among micro-scale MSMEs. 

 

Kata kunci: MSMEs, Large Language Model (LLM), Rule-Based Reasoning, 

Retrieval-Augmented Generation (RAG), Financial Companion, Chatbot. 
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