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PENGARUH LITERASI KEUANGAN, GAYA HIDUP, DAN 
KEMUDAHAN AKSES TERHADAP MINAT PENGGUNAAN 

PINJAMAN ONLINE 

(Studi Pada Generasi Z di Wilayah DKI Jakarta) 

BELYAROSA SINTA NURAFNI 

ABSTRAK  

Globalisasi dan perkembangan teknologi telah mendorong transformasi 

dalam industri keuangan, termasuk meningkatnya penggunaan layanan pinjaman 

online (pinjol), terutama di kalangan Generasi Z. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh literasi keuangan, gaya hidup, dan kemudahan akses 

terhadap minat penggunaan pinjaman online pada Generasi Z di DKI Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) dan Technology 

Acceptance Model (TAM) untuk mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi minat 

Generasi Z dalam menggunakan layanan pinjaman online di Jakarta. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan melibatkan 200 responden 

yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Selain itu, data penelitian dianalisis 

menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Literasi Keuangan, Gaya Hidup, dan 

Kemudahan Akses memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

Generasi Z dalam menggunakan layanan pinjaman online di Jakarta. Diharapkan 

temuan penelitian ini dapat memberikan kontribusi secara teoritis bagi 

pengembangan penelitian tentang perilaku keuangan digital, sekaligus menjadi 

pertimbangan praktis bagi penyedia layanan dan regulator dalam merumuskan 

kebijakan yang relevan sejalan dengan perkembangan teknologi digital. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Gaya Hidup, Kemudahan Akses, dan Minat 
Penggunaan Pinjaman Online. 
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THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY, LIFESTYLE, 
AND EASE OF ACCESS ON INTEREST IN USING ONLINE 

LOANS 

(A Study of Generation Z In The DKI Jakarta Region) 

BELYAROSA SINTA NURAFNI 

 

ABSTRACT 

Globalization and technological advancements have driven transformation 
in the financial industry, including the increasing use of online lending services 
(pinjol), particularly among Generation Z. This study aims to analyze the influence 
of financial literacy, lifestyle, and ease of access on Generation Z’s interest in using 
online lending services in Jakarta. This study employs the Theory of Planned 
Behavior (TPB) and the Technology Acceptance Model (TAM) to examine the 
factors influencing Generation Z’s interest in using online lending services in 
Jakarta. The research method used is quantitative, involving 200 respondents 
selected through purposive sampling. Additionally, the research data was analyzed 
using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. 
The results indicate that Financial Literacy, Lifestyle, and Ease of Access have a 
positive and significant influence on Generation Z’s interest in using online loan 
services in Jakarta. It is hoped that the findings of this study can contribute 
theoretically to the development of research on digital financial behavior, while 
also serving as practical considerations for service providers and regulators in 
formulating relevant policies in line with developments in digital technology. 

Keywords: Financial Literacy, Lifestyle, Ease of Access, and Interest in Using 

Online Loans. 
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