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ABSTRAK

Nama : Muhammad Rizki Dermawan
NIM 44322010100
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Studi Fenenomenologi Pemaknaan Individu Impulsive
Buying Pada Followers di Instagram Chambre De La
Vain

Pembimbing : Bapak Suman Jaya S.Sos, M,lkom

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, telah menciptakan perubahan
dalam perilaku konsumsi masyarakat yang ditandai dengan munculnya fenomena
impulsive buying. Penelitian ini dilakukan untuk memahami pemaknaan impulsive
buying pada followers Instagram Chambre de la Vain. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana followers memaknai perilaku pembelian
impulsif yang dipengaruhi oleh interaksi, pengalaman, dan paparan konten di media
sosial.

Peneliti menggunakan teori fenomenologi Alfred Schutz dengan konsep because
motive (motif sebab), in order motive (motif tujuan), serta lifeworld (dunia
kehidupan).

Adapun paradigma penelitian ini adalah paradigma interpretif dengan metode
penelitian kualitatif fenomenologi. Pengumpulan data primer menggunakan
wawancara mendalam dan observasi, ditambah data sekunder berupa dokumentasi,
buku, jurnal, serta sumber literatur yang relevan dengan penelitian.

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku impulsive buying pada
followers Instagram Chambre de la Vain dipengaruhi oleh faktor emosional, sosial,
dan simbolik. Visual produk yang estetik, citra eksklusif brand, penggunaan
influencer, strategi limited stock, serta fenomena fear of missing out (FOMO)
menjadi faktor yang mendorong terjadinya pembelian impulsif. Produk Chambre
de la Vain juga dimaknai sebagai simbol identitas diri, gaya hidup, dan eksistensi
sosial di media digital.

Kata kunci: Chambre de la VVain, Fenomenologi Alfred Schutz,Fear Of Missing
Out (FOMO) Impulsive Buying, , Instagram.
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ABSTRACT

Nama . Muhammad Rizki Dermawan

NIM 44322010100

Study Program . Communication Studies

Title : Studi Fenenomenologi Pemaknaan Individu Impulsive
Buying Pada Followers di Instagram Chambre De La
Vain

Conselor - Suman Jaya S.Sos, M,lkom

The development of social media, particularly Instagram, has brought significant
changes to consumer behavior, as indicated by the emergence of the impulsive
buying phenomenon. This study was conducted to understand the meaning attached
to impulsive buying among followers of the Instagram account Chambre de la Vain.
The objective of this research is to explore how followers interpret impulsive
purchasing behavior influenced by interactions, experiences, and exposure to
social media content.

This study employs Alfred Schutz’s phenomenological theory, focusing on the
concepts of because motive, in-order-to motive, and lifeworld. The research adopts
an interpretive paradigm and applies a qualitative phenomenological approach.
Primary data were collected through in-depth interviews and observations, while
secondary data were obtained from documentation, books, journals, and other
literature relevant to the study.

The findings indicate that impulsive buying behavior among followers of Instagram
Chambre de la Vain is influenced by emotional, social, and symbolic factors.
Visually appealing product presentations, the brand’s exclusive image, the use of
influencers, limited-stock marketing strategies, and the phenomenon of Fear of
Missing Out (FOMO) are factors that encourage impulsive purchases.
Furthermore, Chambre de la Vain products are interpreted as symbols of self-
identity, lifestyle, and social identity within the digital environment.

Keywords: Chambre de la Vain, Fenomenologi Alfred Schutz, Fear Of Missing Out
(FOMO), Impulsive Buying, , Instagram.
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KATA PENGANTAR
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dan hidayah-Nya kepada kita semua. Atas segala pertolongan dan kasih sayang-Nya, saya dapat
melakukan penelitian untuk kemudian Menyusun Laporan Skripsi ini yang dibuat untuk
memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) Ilmu Komunikasi dengan judul “Studi Fenomenologi
Pemaknaan Impulsive Buying Pada Followers Di Instagram Chambre De La Vain” Dalam
penyusunan Laporan Skripsi ini, peneliti menyadari sepenuhnya bahwa hasil penelitian ini masih
jauh dari kesempurnaan karena pengalaman dan pengetahuan saya yang terbatas. Oleh karena itu,
kritik dan saran dari semua pihak sangat diharapkan demi terciptanya Laporan Skripsi yang lebih
baik lagi untuk masa mendatang. Penelitian ini merupakan syarat dalam rangka menyelesaikan
studi untuk menempuh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana dengan peminatan Komunikasi Pemasaran & Periklanan. Adapun selama pembuatan
Laporan Skripsi ini peneliti juga mendapatkan banyak dukungan dan juga bantuan dari berbagai
pihak, maka dari itu peneliti juga ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Suman Jaya, S.Sos., M.LKom. selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia
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Laporan Skripsi ini dengan baik.
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berbagai tantangan dalam menyelesaikan penelitian ini. Kehadiran dan dukungan yang
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