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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji keterkaitan motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan 
kerja dengan turnover intention pada tenaga kerja bagian warehouse PT. Bintang Graha 
Makmur. Keseluruhan subjek yang menjadi populasi terdiri atas 60 pegawai tetap di 
bagian tersebut. Penentuan responden dilakukan melalui metode sampel jenuh, yang 
menjadikan semua anggota populasi berjumlah 60 orang digunakan sebagai sampel. 
Pendekatan yang diterapkan adalah kuantitatif, sedangkan informasi penelitian 
dihimpun menggunakan kuesioner. Pengujian data dilakukan melalui PLS-SEM 
berbantuan perangkat lunak SmartPLS. Temuan analisis memperlihatkan bahwa 
motivasi kerja memiliki arah pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 
intention. Pola yang sama ditemukan pada lingkungan kerja serta kepuasan kerja, yang 
masing-masing menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 
intention. Maka, peningkatan kualitas motivasi, keadaan tempat bekerja, maupun 
kepuasan yang dirasakan pegawai berkaitan dengan semakin rendahnya 
kecenderungan untuk meninggalkan perusahaan. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

This study examines the relationships between work motivation, the work 
environment, and job satisfaction regarding turnover intention among 
warehouse staff at PT. Bintang Graha Makmur. The study population consists 
of 60 permanent employees in the department. Respondents were selected using 
the saturated sampling method, meaning the entire population of 60 individuals 
served as the sample. A quantitative approach was employed, and data were 
collected via questionnaires. Data analysis was conducted using PLS-SEM with 
SmartPLS software. The findings indicate that work motivation has a 
significant negative effect on turnover intention. Similar patterns were 
observed for the work environment and job satisfaction, both of which also 
demonstrated a significant negative effect on turnover intention. Thus, 
improvements in work motivation, the work environment, and employee job 
satisfaction are associated with a reduced tendency to leave the company. 

Keywords: work motivation, work environment, job satisfaction, 
  turnover intention 
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