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ABSTRAK

Produksi hauling batubara membutuhkan pengelolaan data yang efektif untuk
mendukung pengambilan keputusan operasional. Namun, data produksi harian
seperti tonase dan jumlah trip sering tersebar sehingga sulit dianalisis. Tujuan
penelitian ini adalah membuat sistem bantuan pengambilan keputusan (SPK) yang
menggunakan teknologi business intelligence (Bl) dan metode k-means clustering
untuk mengelompokkan pola produksi pengangkutan batubara harian. Produksi
data dibagi menjadi tiga kelompok, yaitu produksi tinggi, sedang, dan rendah
berdasarkan metrik utama operasional dan dashboard BI menampilkan gambaran
visual yang interaktif dari hasil analisis tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang diterapkan dengan memanfaatkan data produksi
historis dari satu lokasi tambang. Proses ini mencakup beberapa langkah seperti
pra-pemrosesan data menggunakan metode Elbow untuk menentukan jumlah
cluster yang paling sesuai, serta pembuatan dashboard. Diharapkan hasil penelitian
ini dapat membantu manajer mengenali pola produksi dan menemukan masalah

yang terjadi serta memperbaiki pengaturan sumber daya secara lebih efisien.

Kata kunci: Business Intelligence, K-Means Clustering, Sistem Pendukung

Keputusan, Produksi Hauling Batubara, Data Mining.
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ABSTRACT

Coal hauling production requires effective data management to support
operational decision-making. However, daily production data, such as tonnage,
number of trips, and hauling distance, are often scattered, making them difficult to
analyze. The objective of this research is to create a decision-making assistance
system (DSS) that uses business intelligence (Bl) technology and the k-means
clustering method to group daily coal hauling production patterns. Production data
is divided into three groups: high, medium, and low production based on key
operational metrics, and a Bl dashboard displays an interactive visual
representation of the analysis results. This research uses a quantitative approach
applied by utilizing historical production data from a single mine site. This process
includes several steps, such as data pre-processing using the Elbow method to
determine the most appropriate number of clusters, and dashboard creation. It is
hoped that the results of this research can help managers recognize production
patterns and identify problems that occur, as well as improve resource management

more efficiently.

Keywords: Business Intelligence, K-Means Clustering, Decision Support System,

Coal Hauling Production, Data Mining
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