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PENGARUH PENGGUNAN MEDIA SOSIAL DAN KUALITAS
INFORMASI PADA INSTAGRAM @IKN_ID TERHADAP
PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS

FIO ALFARRUQ

ABSTRAK

Pembangunan Ibu Kota Nusantara atau IKN telah menarik perhatian publik secara
masif. Sehingga masyarakat merasa butuh akan informasi terbaru mengenai IKN.
Salah satunya adalah melalui media sosial resmi IKN yakni akun instagram
@ikn_id. Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh yang diberikan dari penggunaan media sosial dan kualitas informasi
pada instagram @ikn_id terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers.
Teori yang digunakan yakni Uses and Gratification, dengan pendekatan kuantitatif
dan paradigma penelitian positivisme. Data dikumpulkan melalui kuisioner daring
kepada 100 orang followers akun instagram @ikn_id yang dipilih menggunakan
teknik purposive sampling. Data yang diperoleh selanjutnya diolah menggunakan
aplikasi SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan media sosial
dan kualitas informasi akun Instagram @ikn_id memiliki pengaruh positif dan
siginfikan baik secara parsial maupun simultan terhadap pemenuhan kebutuhan
informasi followers. Adapun penggunaan media sosial dan kualitas informasi
akun Instagram @ikn_id memberikan sumbangan pengaruh sebesar 62,9%
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers berdasarkan hasil uji
koefisien determinasi. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap penerapan
Teori Uses and Gratification dalam konteks komunikasi publik pemerintah dengan
menunjukkan bahwa kualitas informasi merupakan faktor penting dalam
terbentuknya Gratification Obtained dan pemenuhan kebutuhan informasi
masyarakat melalui media sosial pemerintah.

Kata Kunci: Ibu Kota Nusantara, Penggunaan Media Sosial, Kualitas Informasi,
Pemenuhan Kebutuhan Informasi, Uses & Gratifications.
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA USAGE AND INFORMATION
QUALITY OF INSTAGRAM @IKN_ID ON THE FULFILLMENT OF
FOLLOWERS INFORMATION NEEDS

FIO ALFARRUQ

ABSTRACT

The development of the Nusantara Capital City (IKN) has attracted significant
public attention, causing people to seek the latest information related to IKN. One
of the main sources of information is the official social media account of IKN,
namely the Instagram account @ikn_id. This study aims to determine the
influence of social media use and information quality on the Instagram account
@ikn_id in fulfilling the information needs of its followers. This study uses the
Uses and Gratifications Theory with a quantitative approach and a positivist
research paradigm. Data were collected through an online questionnaire
distributed to 100 followers of the Instagram account @ikn_id selected using
purposive sampling techniques. The collected data were then analyzed using SPSS
software. The results show that social media use and the information quality of
the Instagram account @ikn_id have a positive and significant influence both
partially and simultaneously on fulfilling followers' information needs.
Furthermore, social media use and information quality contribute 62.9% on
fulfilling followers’ information needs based on the coefficient of determination
test results. This study contributes to the application of the Uses and
Gratifications Theory in the context of government public communication by
proving that information quality is a key factor in the formation of Gratification
Obtained and the fulfillment of public information needs through government
social media.

Keywords: Nusantara Capital City, Social Media Use, Information Quality,
Information Needs Fulfillment, Uses & Gratification.
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